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MO DAU
1. Sw cin thiét ciia vin dé nghién ctru

Nghi quyét Hoi nghi lan thir nim Ban Chip hanh Trung wong Pang
khoa VIII (1998) dd xac dinh “Vin héa 1a nén tang tinh than cta xa hoi,
vira 1a muc tiéu vura 1a dong luc thuc dé\y su phat trién kinh té - x3 hoi".
Pong thoi, Nghi quyét ciing dit ra yéu cau “Cac nhan t6 van hoa phai gan
két chat ché véi doi séng va hoat dong xa hoi trén moi phuong dién chinh
tri, kinh té, xa hoi,...luat phap, ky cuong, bién thanh nguén luc no1 sinh
quan trong nhat cta phat trién” [9; tr.55]. Xuat phat tir dinh hudng 4o, dé
xay dung va hoan thién nha nuéc phap quyén Viét Nam xa hoi chu nghia
tat yéu phai dam bao vin hoa duoc thim sau vao chinh tri, 1a co s& dé xay
dung mdi co quan to chirc vitng manh, dong thoi 1a co so dé xay dung doi
ngii can bd, cong chic di dirc va tai. Bé xay dung va thuc thi quyén lyc
ma nhan dan giao pho, mdi co quan cong s& nha nudc, dac bi¢t la UBND
cac cap can dya trén co s VHCS.

Van hoa cong s¢ (VHCS) ¢ Viét Nam la mot bd phan van hoa dan
toc, duoc két tinh tur nhiing gia tri, yéu clu cla cong s¢ ma nguoi can bo,
cong chic (CB, CC) theo dudi, phung su, hinh thanh trong mot thé ché
chinh tri do Pang Cong san Viét Nam cam quyén, nham to chirc thuc thi
quyén luc nha nuée, gbp phan xdy dung va bao vé viing chic To qudc
Viét Nam XHCN. Vin hoa cong s& duoc hinh thanh, phat trién, hoan
thién trong quéa trinh xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén
XHCN cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan; 1a mot bo phan quan
trong ctia van hod, VHCS 1a san pham cta su tich hop, ké thira, phat trién
van hod chinh tri ciia dan toc Viét Nam trong moi truong cong sd.

Vin hda cong sé ¢o vai trd rat quan trong trong t6 chirc, hoat dong



cta C&c co quan hanh chinh nha nude va qua trinh thuc thi céng vu, trong
xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hi¢n dai. Trong d6, doi ngii CB,
CC chinh 1a chu thé cua vin hoa cong so. Ngay 27/12/2018, Thu tudng
Chinh phu d ban hanh Quyét dinh s6 1847/QD-TTg phé duyét Pé an vin
hoa cong vy, nham muc dich “nang cao vin héa cong vy, gop phan hinh
thanh phong cach ung xu, 18 16i 1am viéc chuan muc cua doi ngii can bo,
cong chuc, vién chuc; ddm bdo tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang
dong, minh bach, hi€u qua trong hoat dong thuc thi nhi¢m vu, cong vu,
dap umg yéu cau phuc vy nhan dan, xi hoi", tiép tuc xay dung va hoan
thién van hoa cong vu nude ta trong thoi ky day manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa, hoi nhap da phuong véi thé gidi.

VHCS 14 mot dang dic thi cta vin hoa x3 hdi bao gdm tong thé cac
gia tri, chuan muc, cich hanh xu trong cong s& ma cac thanh vién trong
cong sé thira nhan va tuan theo dé Gmg xir trong ndi bd cong sd va phuc vu
x& hoi. Vin hoa cong so xuét phat tir chinh vai tro cia cong so trong doi
song x4 hoi va trong hoat dong cua ban than b may hanh chinh nha nuéc.
VHCS luén thay d6i cung véi qua trinh van dong bién doi ctia xa hoi va
nén hanh chinh nha nudc, quyét dinh dén chat luong, uy tin, cling nhu
hiéu qua cong tac; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc va giip cho hoat dong cua cac co quan nha

nuoc dugce thong subt, hoat dong hicu luc, hi€u qua.

Xay dung, t6 chirc va trién khai VHCS 1a nhiém vu quan trong, c6
nghia vo clng to 16n trong cai cch nén hanh chinh nha nudc theo hudng
chuyén nghiép, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, liém chinh, phuc vu nhan dan.
Trong d6, d6i ngii CB, CC 1a chil thé quyét dinh truc tiép qua trinh xay
dung vin hoa cong s¢. Pong thoi cac quy ché VHCS di vao thyc tién

nham dam bao ky luat, ky cuong hanh chinh gép phan hinh thanh thai do,



phong cach tung xir chuin muc cua doi ngii can bd, cong chirc. Nang cao
nhan thuc, tao su chuyén bién manh mé& cho can b, cdng chic, vién chic
vé tinh than, thai do l1am viéc, cac chuan muc giao tiép, ung xir, dao
duc, 16i song, dé xay dung doi ngii can bo, cong chic, vién chac cd ky
cuong, trach nhiém, tan tuy, chuy@n nghiép; phan dau dua viéc thyuc hién
van hda cdng s& trg thanh mot trong nhimg tiéu chi thi dua gin vai viéc
thuc hién nhiém vu chuyén mon.

O tinh Binh Phuéc, céc co quan hanh chinh nha nudc da va dang
trién khai van hoa cong so. Tuy nhién, hién nay mot s6 co quan, cong sé
chua quan tim dung mirc dén vin hod cong so, chua thiy duoc tim quan
trong va y nghia thyc tién ciia n6 téi xay dung nén hanh chinh chuyén
nghiép hi¢n dai. Thiét nghi, ngoai viéc trién khai nhiing quy dinh cta
Chinh pha vé vin hod cong so, can ¢t vao chirc ning nhiém vu cia ting
co quan don vi can xdy dung nhitng quy ché VHCS, qua dé tao ra hiéu
qua cao nhét trong thuc thi cong vu.

Bén canh do, hién nay cac co quan cong quyén ngdy cang hudng
dén tinh chuyén nghiép, hién dai can thiét phai xay dung quy ché, tiéu chi
van hod cong s¢ tai tinh Binh Phudc, c6 nhu vay méi tac dong tich cuc
dén chat luong can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc déng thoi tao ra
hiéu qua cong tac, su gﬁn giii, than thién, lich su trong phuc vu nhan dan,
doanh nghiép, t6 chtrc. Xuat phat tir vin dé c6 tinh nguyén tic va tir doi
hoi cua thyc tién, ching t6i di da lya chon dé tai “Vin hod cong so cdc
co' quan hanh chinh cdp co sé & tinh Binh Phwéc hién nay (Tir thuc
tién ¢ thanh phé Pong Xodi, huyén Hén Qudn va huyén Pong Phit)”
lam dé tai khoa hoc cép truong véi mong mudn gan 1y luan véi thuc tién

xay dyng van hoa cong s¢ tai tinh Binh Phudc hién nay.



2. Tong quan ve de tai nghién ctru

Trong thoi gian gan ddy, van hoa cong so di va dang dugc nhiéu
nha nghién ctru khoa hoc va cac nha lanh dao, quan 1y véi nhitng phuong
dién, mic d§ va muc ti€u khac nhau quan tam nghién cuu. O khia canh
nghién ctru vé& vin hoa cong sd c6 mot sd cong trinh di duge cong b, nhu
Sau:

Cong trinh “Co s6 |y ludn VA thuc tién X8y dung ddi ngii can bg,
cong chirc” do cac tac gia Thang Vin Phuc va Nguyén Minh Phuong
(Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2005) [27]. Trong cudn sach trén, cac tac
gia d3 chi ra nhimg co so 1y ludn vé xdy dung can bo, cong chirc. Pong
tho1, nhom tac giad cling da phan tich vi tri, vai tro cua doi1 ngli cong chirc
trong xay dyng Nha nudc phap quyén cua din, do dan, vi dan. Trong cubn
sach céc tac gid con danh gia thuc trang do1 ngii can bd, cong chirc & nudc
ta hién nay. Tap thé tac gia rat ra nhimg kinh nghiém xay dung doi ngii
cong chirc & mot s6 nudc trén thé gio1, tir do van dung vao xay dung doi
ngili cong chic & Viét Nam.

Cong trinh “Phap ludt vé can bg, cong chirc chinh quyén cdp xa ¢
Viét Nam hién nay - Nhitng van dé Iy ludn va thyec tién” do tac gia Nguyén
Minh San (Chu bién) [28]. Tac gia lam rd cac ndi dung sau: khai niém vé
can bg, cong churc chinh quyén cép xi; dic diém cua can bo, cong chuc
chinh quyén cap x; vi tri, vai trd ciia can bo, cong chic chinh quyén cap
x4 trong xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia ¢ Viét Nam; dua
ra khai niém va dic diém phap luat vé can b, cong chirc chinh quyén cép
x&; vé tuyén dung can bo, cong chic chinh quyén cip xi; vé sir dung va
quan ly doi ngli can b, cong churc trén; vé dao tao, boi dudng...Qua do,
dua ra cac quan diém, phuong hudng va dé xuat hé théng cac giai phap

khac nhau nham nang cao chat luong, hiéu qua viéc hoan thién phap luat



vé can b, cong chirc chinh quyén cép xi dap tmg yéu cau xay dung Nha
nudc phap quyén x4 hoi chi nghia ctia dan, do dan,vi dan ¢ nudc ta hién
nay.

Trong Lu4n an tién si chuyén nganh quan 1y hanh chinh céng Hoan
thién viéc xay dung doi ngii cong chirc hanh chinh nha nwdc chuyén
nghiép ¢ Viét Nam [17], tac gia Chu Xuan Khanh di 1am rd nhiéu van dé
vé xay dung cong chirc hanh chinh nha nuéc ¢ Viét nam. Tac gia luan 4n
trinh bay quan niém vé cong chirc nha nudc, cong chirc hanh chinh va tinh
chuyén nghiép cua d6i ngii cong chirc hanh chinh; cac md hinh ché do
cong vu; ndi dung hoat dong xay dung ddi ngii cong chirc; su can thiét
tiép tuc xay dyng doi ngii cong chic hanh chinh chuyén nghiép ¢ Viét
Nam. Panh gia thuc trang xay dung va phat trién, phan tich quan diém va
dé ra hé thong cac giai phap nham hoan thién viéc xdy dung doi ngii cong
chtrc hanh chinh nha nudc Viét Nam.

Tdp bai giang Quan tri van phong va van hod cong so danh cho lop
béi dwdng nghiép vu chirc danh céng chirc van phong - thong ké xa khu
viee trung du, mién nii va dan téc cua BO ndi vu (Ban hanh kém theo
Quyét dinh sb: 384/ QD- BNV ngay 19 thang 4 nim 2012 cta Bo truong
Bo Noi vu, Ha Noi 2012). Trong d6, Bai 3 dé cap dén nhiing van dé co
ban vé van hoa cong s nhu: khai niém van hoa cong s&, mot sb dic diém
cua van hoa cong so tai co quan UBND xa ¢ Viét Nam, mot sb dic trung
van hoa cong s& tai mot s6 ving mién cua Viét Nam, mot sé yéu to cau
thanh van hoa cong so tai co quan UBND Xa, vai tro ctia van hoa cong s&
trong hoat dong hang ngay ctua co quan UBND x4, chirc nang ctia van hoa
cong so tai co quan UBND xa [6].

Luan van Thac sy Quan 1y cong cua tic gia Hoang Xuan Tuyén

(2005): “Yéu t6 vin héa trong viéc nang cao hiéu qua quan Iy céng sé”.



Tac gid nghién ctru vé mét linh vyuc kha triru tuong trong viéc tao dong luc
lam viéc cho cong churc 1a yéu t6 vin hoa cong s¢. Ludn van néu lén
nhiing tdc dong cua VHCS dén tinh than lam viéc, hiéu qua cong vi€c cua
cong chirc; qua d6 dua ra mot s giai phap, kién nghi nhdm hoan thién
hon cong tac quan ly cong chic [38].

Bai viét “Ngi dung vin hod trong té chirc céng” cia Nguyén Hitu
Hai dang trén Tap chi Quan ly Nha nuéc sé 238 (11/2015). Bai viét da
dua ra khai niém va dic diém van hoa trong t6 chirc cong; cac yéu t cau
thanh vin hoa trong to chtic cong; ¥ nghia ciia xay dung van ho4 trong to
chtic cong; ndi dung xay dung vin hoa trong t6 chuc cong [13].

Bai viét “Quan diém tiép cdn trong danh gid vin hod céng vu” cua
Huynh Vin Théi dang trén Tap chi Quan 1y Nha nudc sé 238 (11/2015).
Bai viét da dua ra vin hod cong vu va cai cach hanh chinh; quan diém xéc
dinh phuong phap tiép can trong danh gia vin hoa cong vu; cac quan diém
d6i véi viéc xac dinh phuong phap tiép can trong danh gia vin hoa cong
vu 0 Viét Nam hién nay [31].

Bai viét “Nhdn dién dao dirc cong chirc va trach nhiém cong vu”
ctia Phan Anh Hong ding trén Tap chi Quan 1y Nha nudc sb 234 (7/2015).
Bai viét da nhan dién dao dirc vé tinh chat cong vu; nhin dién dao dic vé
tinh chat to chirc [16].

Bai viét “Gidi phdp nédng cao ndng lyc thuc thi cong vu ciia céng
chirc hanh chinh” ctia Nguyén Thi Thanh Loan ding trén Tap chi Quan ly
Nha nude sd 250 (11/2016). Bai viét da khang dinh vai tro cta doi ngi
cong chuc trong bd may hanh chinh nha nudc; qua do tac gid néu Ién nang
cao nang luc thyc thi cong vu ctia doi ngili cong chirc hanh chinh [19].

Bai viét “Hudn luyén cong chirc dé ndng cao hiéu qua thuc thi cong

vu” cia Nguyén Thi Hong Hai ding trén Tap chi Quan ly Nha nudc b



187 (8/2011). Bai viét da khang dinh ning luc thyc thi cong vu va kha
ning dong gop clia timg cong chire 1a nhan t6 quan trong dé nang cao hiéu
qua hoat dong ctia mdi co quan hanh chinh nha nudc, do d6 tac gia da
trién khai hai noi dung chinh: vé huin luyén trong thuc thi cong vu va su
can thiét phai huan luyén cong chirc trong thuc thi cong vu & Viét Nam va
mot s6 dé xuét [14].

Bai viét “Mot s6 gidi phdp ndng cao dao dire va van hod cong vu &
Viét Nam hién nay” cia Lé Thanh Binh dang trén Tap chi Quan ly Nha
nuéc s6 253 (2/2017). Bai viét da khang dinh va lam & mot sé quan diém
vé dao dirc va van hoa cong vu; thuc tién trong xay dung dao duc va van
hoa céng vu ¢ nude ta; Qua do, tac gia ciing dua ra mot sb giai phap nang
cao dao durc va van hod cong vu trong thot gian téi [5].

Bai viét “Vin hod cong vu - thuc trang va gidi phdp phdt trién van
hod cong vu o Viét Nam” ciia Poan Van Diing dang trén Tap chi Quan 1y
Nha nudc sd 254 (3/2017). Bai viét di 1am rd van hoa coéng vu va nhiing
tac dong cua van hoa cong vy; thyc trang van hoa cong vu ¢ Viét Nam
hién nay. Qua dé, tac gia ciing dua ra mot s6 giai phap phat trién van hoa
cong vu [8].

Bai viét “Nhitng yéu té anh hudng dén y thirc trach nhiém thyc thi
cong vu cua can bg, cong chirc” cua Vii Thi Huong Thao dang trén Tap
chi T6 chirc Nha nudc sé 10 (2017). Bai viét da khang dinh va 1am rd
nhirng biéu hién tich cuc vé y thure trach nhiém trong thuc thi cong vu ctua
can by, cong chuc. Qua do, tac gid cling dua ra nhiing biéu hién han ché
vé y thirc trach nhiém thyc thi cong vu ctia can bg, cong chirc; nguyén
nhan cua su han ché vé y thtrc trach nhiém thyc thi cong vu cua can bd
cong chtc [30].

Bai viét “Moi quan hé gitra dao dvrc cong vu va nén hanh chinh nha



miede” cua Cao Minh Cong dang trén Tap chi Quan 1y Nha nudc sb 252
(1/2017). Tac gia da khang dinh: ban chat dao dirc caa nén hanh chinh
thong qua mdi quan hé gitta dao dtrc va hanh chinh nha nudc. Trong d6
tac gia trién khai hai ndi dung chinh: ban chat dao dirc ctia nén hanh chinh
nha nudc va cac khia canh khic nhau cia mdi quan hé giira hanh chinh
nha nuéc va dao dirc trong doi sdng hién thuc. Day ciing chinh 1a nhiing
nhan t6 tao nén VHCS [7].

Nhin chung, cac cudn sach, cac coéng trinh nghién ctru trén da co
doéng gop nhat dinh trong viéc néu rd nhimg van dé 1y luan va thyc tién
xdy dung VHCS ¢ Viét Nam hién nay; d3 lam sang t0 & mic do nhat dinh
vai tro ctia VHCS va viée to chire trién khai VHCS & cac dia phuong, dé
ra mot s6 phuwong huéng, giai phap dé nang cao hiéu qua nén cong vu &
Viét Nam hién nay. Cac cong trinh va bai viét néu trén chua tip trung
nghién ctru mot cach co hé thong, bai ban va chuyén sau vé VHCS & cap
co s¢O tinh Binh Phudc; chua khao sat, danh gia thuc trang VHCS cép co
s& & mot s6 dia ban ddc thu trong tinh nhu: thanh phd Pdng Xoai, huyén
Hoén Quan, huyén Déng Phu. Vi vay, viéc trién khai nghién cuu dé tai
“Viin hod céng sé cdc co quan hanh chinh cdp co sé ¢ tinh Binh Phudc
hién nay (Tir thuc tién & thanh phé Péong Xoai, huyén Hén Qudn va huyén
Pong Phii) gop phan 1y giai nhitng van dé thuc tién VHCS ¢ Binh Phudc
hién nay. Tuy nhién, nhiing tai li€u trén chinh la nhitng goi mé quan trong
dé tac gia tiép tuc nghién ctru, ké thira va van dung trong trién khai dé tai.

3. Muc tiéu cia dé tai

- Gop phan xay dung VHCS tai tinh Binh Phudc hién nay, qua d6
nang cao y thuc va hanh vi cua cia can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong trong tmg xur, trong hanh vi cong tac.

- Trén co s& nhiing van dé 1y luan vé VHCS, dénh gia thyc trang va



nguyén nhan cua VHCS & tinh Binh Phuéc, qua d6 dé ra nhimg giai phap
co ban nham x4y dung cong so thuc sy ximg tim véi chirc ning, nhiém vu
quyén han dugc giao.

- Gop phan nang cao chét luong giang day va hoc tap trong chuong
trinh Trung cap 1y luan chinh tri va cac chuong trinh bdi dudng khac.

- Tong két thyc tién va c6 ¥ nghia khuyén nghi trong viéc trién khai
van hod coéng s & cap co so tinh Binh Phudc nodi chung, cic co sd cac
huyén Pong Phu, Hén Quan va thanh phd Pdng Xoai ndi riéng trong giai
doan hién nay.

- Pé tai con c6 thé str dung 1am tai liéu tham khao cho hé thdng co
quan hanh chinh nha nudc cap co s trén dia ban tinh Binh Phudc; nghién
ctru, van dung tai co quan, don vi hanh chinh céc cép.

- Nang cao nang luc nghién ctiru khoa hoc cho céac ca nhan tham gia
thuc hién dé tai.

- T6n vinh nhitng dién hinh tién tién trong phong trao thi dua "Can
b, cdng chuec, vién chac thi dua thuc hién van hda cdng so" trén dia ban
tinh.

- Tao su chuyén bién manh m& vé y thirc va hanh déng; tu tu
dudng, rén luyén, nang cao y thuc, dao dic cong vu, dao dirc nghé nghiép
cuaa can bg, cong chuc; tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; phong,
chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi qua dé tiép tuc
xay dyng hinh anh ddi ngil can bo, cdng chic, vién chie gwong mau, tan
tuy, chuan muc, chuyén nghiép, trach nhiém, ky cuong, tan tinh, than
thién; day manh viéc hoc tap va 1am theo tu tuong, dao duc, phong céch
Ho Chi Minh thong qua nhitng viéc lamcuy thé hang ngay, trén moi linh
vuc cong tac.

- Khic phuc nhitng han ché, ton tai trong thuc hién VHCS thai gian



qua & cac co quan, don vi gop phan hinh thanh phong céch tng xu, 18 16i
lam viéc chuan muc cua doi ngii can bo, cong chic, vién chirc va nguoi
dong; bao dam tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach,
hiéu qua trong thuc thi nhiém vu, cdng vu, dap @ng yéu cau phuc vu nhan
dan, xa hodi ctaa doi ngii can bg, cong chuc, vién chuec.

4. P6i twong, pham vi nghién ciu

Péi twong: van hoa cong s cic co quan hanh chinh nha nudc & cap
co s0, tinh Binh Phudc, trong dé chu thé 1a can bo, cong chue.

Pham vi: vin hod cong s& & UBND cip xi (phuong, thi tran) o:
thanh phd Pdng Xoai, huyén Hon Quan va huyén Pong Phu, tinh Binh
Phudc.

Thoi gian: tir nam 2018 dén nay.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai dugc thuc hién dua trén quan diém cua chu nghia Mac -
Lénin, tu tudng HO6 Chi Minh, quan diém cua Pang va Nha nudc ta vé van
hoa va van hoé coéng so. Pong thoi st dung tong hop cac phuong phap
cha nghia duy vat bién ching; so sanh; 16gic - lich str; phan tich - téng
hop nham dat muc dich va hoan thanh nhiém vu ma dé tai dit ra.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia dé tai

6.1. Y nghia ly luan

Két qua nghién ctu cua dé tai gop phan khang dinh gia trj ly
luan va thyc tién cua vin hod cong s cic co quan hanh chinh nha nuéc
hién nay.

6.2. Y nghia thuc tién

Pé tai cd thé dung lam tai liéu tham khao, nghién ctu, giang day
trong phan Puong 16i, chinh sach cua Pang, Nha nude Viét Nam (Bai 3:

Xay dung, phat trién van hoa, con ngudi Viét Nam) va phan Kién thirc bd



trg (Bai 10: Xay dyng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat
dap tmg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi) trong chwong trinh Trung
cap 1y luan chinh trj va cac chuong trinh bdi dudng khéc.

Cung cap khung ly thuyét cho cac co quan hanh chinh nha nuéc cap
co s& ¢ tinh Binh Phudc trong nang cao chat luong, hiéu qua vin hoa
cong s& hién nay.

7. Cau truc deé tai

Ngoai phan m¢d dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, dé tai
duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan chung vé xay dung vin hoa cong
Ny

Chuong 2: Thyc trang van hoéd cong sé tai tinh Binh Phudc hién
nay - tir thuc tién ¢ thanh phé Pong Xoai, huyén Hén Quéan va huyén
Pong Phu

Chuong 3: Giai phap nang cao van hoa cong s& & cac co quan hanh

chinh cap xa (phuong, thi trdn) cua tinh Binh Phuéc hién nay



CHUONG 1: MOT SO VAN DE LY LUAN CHUNG VE XAY DUNG
VAN HOA CONG SO

1.1. Co s6¢ ly luan cua van hoa cong s&
1.1.1. Khdi niém van hod, cong so, vian hod cong so

Viin héa duoc dé cap dén trong nhiéu linh vuc nghién ctru nhu: dan toc
hoc, dan gian hoc, van hoa hoc, xa hoi hoc, kinh té hoc, ... va trong mdi linh
vuc nghién ctru d6 dinh nghia vé van héa ciing khac nhau. C6 nhiéu dinh
nghia khac nhau vé van hoa, mdi dinh nghia phan 4nh mot cach nhin nhan va
danh gia khac nhau. Ngay tir ndm 1952, hai nha nhan loai hoc My la Alfred
Kroeber va Clyde Kluckhohn di timg thong ké c6 t6i 164 dinh nghia khac
nhau vé vin hoa trong cac cong trinh ndi tiéng thé giéi.

Vin héa, tir tiéng La tinh (cultus), trong cac hé thdng ngdn ngit nhu
tiéng Anh, tiéng Phap (culture), tiéng Nga (kybrypa), déu c6 nghia ban dau l1a
gieo trong. O nghia Han - Viét, van hoa 1a van vat va gido hoa - dung vin tu
ma gido hoa cho ngudi, ham nghia trong ngudi.

Tir “van hoa” c6 rat nhiéu nghia, trong tiéng Viét van hoa duoc ding
theo nghia thong dung dé chi hoc thirc, 16i séng; theo nghia rong thi van hoa
bao gém tat ca, tu nhitng san phém tinh vi, hién dai, cho dén tin nguong,
phong tuc, 16i song ... Theo Pai tir dién tiéng Viét thi: “Vin hoa 1a nhiing gia
tri vat chat, tinh than do con nguoi sang tao ra trong lich sir” [43]. Chu tich HO
Chi Minh ciing cho rang: “Vin hoéa 1a su tong hop ctia moi phuong thirc sinh
hoat cting véi biéu hién ctia né6 ma loai ngudi da san sinh ra nham thich tng
nhimg nhu cau doi sdng va doi hoi cua su sinh tdn”. Véi nhimg y nghia do,
van hoa c6 mat & moi noi, & moi hoat dong san xuat vat chat, tinh than cta
con ngudi. Van hoa 1a tong thé cac gia tri vat chit va tinh than do con ngudi
sang tao, tich lily, bao ton, duy tri va phat trién theo dong lich st phat trién

cua nhan loai.
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Cong sé dung dé chi tru s cua co quan nha nude, 1a mot bd phan hop
thanh tat yéu cua thiét ché bo may quan 1y nha nude, dugc thanh lap theo quy
dinh caa phép luat. Cong so bao gom céc co quan quan i nha nudc cac cap va
cac co quan hanh chinh sy nghiép c6 tu cach phap nhan cong quyén nhim
thuc hién chirc nang quan 1i nha nudc hoac dich vu cong.

Cong so trong x4 hoi 1a mot cha thé van hoa gin lién voi cac yéu to to
chtrc quyén luc va tdm 1y, tinh cam ctia con ngudi. Cong sd ciing 12 noi van
hoa dugc dé cao, phan anh théi quen, phong tuc tdp quan, van hoda cua co
quan do.

Cong so 1a mot to chire dat dudi su quan 1y truc tiép cta nha nudc dé
tién hanh mot cong viéc chuyén nganh cta nha nudc. Cong s¢ 1a mot to chirc
thuc hién co ché diéu hanh, kiém soat cong viéc hanh chinh.

Cong s 1a mot thiét ché xa hoi. Mdi nhan vién can c6 hiéu biét vé vin
hoa cong so noi do, can thich nghi thay d6i sao cho phu hop nhat véi moi
truong van hoa cong sé noi minh cong tac.

Nhu vay, van héa cong s¢ 1a hé théng cac gia tri vat chit va tinh than
6 tinh chuan muc chung, phan anh cach hanh xur ding dén, tinh nhan vin,
nét dep va niém tin dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong, phat trién cta
cong s0O, dugc thira nhan va tuan theo, lam nén tang cho cac hoat dong va su
gén két gilra can bg, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong khi thuc hién cac
nhiém vu dugc giao; dugc moi nguoi tuan thu, ty gidc thuc hién vi myc tiéu
quan 1y hanh chinh nha nudc & co s6.

VHCS 1a hé théng biéu tuong, chuin muc, gia tri, niém tin dugc hinh
thanh boi nhiing con ngudi trong bd may nha nudc, tao nén tam nhin, tac
dong dén hanh vi va 1& 16i lam viéc, cach séng ctia ngudi thyc thi cong vy,
ctia moi trudng td chire, 6 kha nang luu truyén va anh huong toi chét lugng

cong vu.



Trong giai doan hién nay, VHCS tiép tuc ké thira va phat huy nhimg
gia tri tich cuc va tién bo cta thoi ky trude d6, dong thoi sang tao va bd sung
nhimg gia tri méi, khic phuc nhimg han ché, tiép muc tuc doi méi khong
ngimg dé dap ung yéu cau phat trién bén ving dat nude, vi tiéu dan giau,
nudc manh, dan chi, cong bang, van minh.

Tir khéi niém trén, van hoa cong s& mang nhimg ban chat co ban nhu:

Van hoa cong sé 1a h¢ théng cac gia tri vat chét (con nguoi, co sO vat
chat, moi truong canh quan...) va tinh than duoc hinh thanh trong qua trinh
hoat dong, phat trién cta cong sd, co tinh chuan myc chung (cic nguyén tic,
quy dinh, tinh than, thai do ung xu...), lam nén tang cho céac hoat dong va su
gan két gitra can bo, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong.

VHCS dugc xay dung dua trén cdc van ban cua trung uwong va dia
phuong, phan anh cach hanh xir dung dan, tinh nhan vin, nét dep, niém tin va
dugc CB, CC va ngudi dan thira nhan, 1am theo. VHCS yéu cau moi ngudi
tuan thu, ty giac thuc hién, trong dé chu thé chinh 1a CB, CC, vién chic.
VHCS 1a mét tronh nhiing yéu t& gop phan quan 1y hanh chinh nha nudc ¢ co
so hiéu qua va bén vimg.

Tir khéi niém VHCS, ¢6 thé rat ra ciu tric cta van hoa cong so:

Thir nhdt, cac gia tri, cac chuan myc cua co quan, to chirc cong sé

Cac gia tri & ddy co thé hiéu 1a cac triét 1y khai quat vé co quan, to
chtrc. Cac chuan muc 1a cac quy dinh, ndi quy, co tinh chat khuoén mau, quy
pham dé thuc hién cac gia tri dugc tuyén bd. Cac gia tri va chuan muc cia
vian héa cong sd duge 6 nude ta trong giai doan hién nay bao gdm:

Gia tri chu dao cua vin hoa cong s nude ta van duoc xac 1ap gan voi
thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia, huéng téi muyc tiéu
doc 1ap dan toc va chu nghia xa hoi, vi mét nude Viét Nam dan giau, nudc

manh, dan chd, cong bang, van minh.



- Gia tri quyén luc chinh tri: cong s& 1a noi dai dién cho quyén tu do
cho nhan dan; quyén hanh phuc cho con ngudi, khiang dinh quyén doc lap dan
toc.

- Cac gia tri nghé nghiép: cong sé thé hién chirc ning phuc vu nhan
dan cho nén trong giai doan hién nay dé dap tmg doi hoi cta thuc tién cong so
can huong téi su chuyén nghi¢p, phuc vu, dan chu, cong khai, minh bach,
trung thyc va khach quan, tuan th luat phap va thuc hién cong bang xa hoi.

- Gia tri dao dirc, nhan van: cong sé khong chi 1a co quan cong quyén
ma thong qgia d6 khang dinh, lan toa va chia sé cac chuan muc ciia vin hoa
cong s¢ nhu: “can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu”’; tinh than trach nhiém;
thai d§ cong tam, tan tuy véi cong viéc; khong tham nhiing, quan li€u, hach
dich, cua quyeén...

Thit hai, céc thé ché va thiét ché van hoa trong co quan cong quyén.

Thé ché van hoa cong so: cong s ra doi va hoat dong dua trén nhiing
quy dinh mang tinh phap 1y. Trong d6, cong s& véi tu cach 1a co quan quyén
lyc nha nudc dugce cong bd mot cach rd r’fmg, cu thé vé: trach nhiém, nghia vy
clia co quan cdng quyen va doi ngii can bo, cong chrc.

Thiét ché van hoa coéng sé: bao gdm toan bd co s vat chat, cic trang
thiét bi co sé ha tﬁng dam bao diéu kién thuc thi nhiém vu ctia can bo, cong
chtic, bao gdm khong gian canh quan kién tric, trang tri ndi that, bai tri cong
s0, cac phuong tién cong nghé thong tin...cac thiét ché vin hoa hd trg phong
truyén thong, so d6 chi dan, hudng dan...

Thir ba, céac gia tr1 van hoa cong s& cua do1 ngli can bg, cong chirc

Poi ngil can bo, cong chirc 13 chii thé vin hoa cong s, ¢ vai tro quyét
dinh qua trinh xay dung, phat trién, thyc hién cac gia tri vin hoa cong so. Can
bd, cong chic Viét Nam 1a nhimg ngudi duge cac co quan nha nudc tuyén

dung, sau do tiép tuc dao tao, bdi dudng, st dung, bd tri vao bd may cong



quyén dé thyc hién sit ménh va trach nhiém ma bang, nha nudc va nhan dan
giao pho, c6 trach nhiém va nghia vu st dung quyén luc nha nudc dé quan ly
xa hoi.

1.1.2. Vin hoa cong vu

Van héa cong vu la van héa dac thu cua mat td chtc duoc xay dung
trén nén tang cac gia tri, chuan muc ciia co quan cong quyén; duoc doi ngi
cong chirc ton trong, chia sé, thuc hanh, xac 14p niém tin, dao dirc, nép séng,
truyén thong va ban sic ctia nén cong vu; giup nang cao nang luc, hiéu qua,
hi¢u luc thuc thi cong vu va dat dugc muc ti€u, nhiém vu dé ra.

V& co ban, van hoa cong vu ham chira bon dic trung: Tinh hé théng,
gdém cac yéu to hitu hinh va vo hinh dan xen nhau cung tic dong dén nhan
thtrc, thai d6 va hanh vi ctia mdi thanh vién trong hoat dong cong vu; Tinh gia
tri, giap mdi chu thé cong vu nhan dién, danh gia hién trang van hoa cong vu
trong hé théng; Tinh nhan sinh, dé timg thanh vién, dic biét 12 nguoi ding
dau trong don vi, to chitic, co quan cong quyén kién tao su khac biét vé van
hoa; Tinh lich str, v6i qué trinh hinh thanh, phét trién cta cac gia tri truyén
théng va hién dai trong thuc thi cong vu. Vin hoa cong vu khong chi 1a co s6
dé khrfmg dinh chét va lugng cua doi ngli can bg, cong churc, vién churc, cua td
chtrc trong hién tai, ma con thé hién phém chét dao diec, nang luc cd nhan cia
ho xét vé mit hé gia tri con nguoi Viét Nam, thé hién hiéu luc, hiéu qua cong
vu xét vé mit nén van hoa cong vu trén con dudng phat trién bén vimg [48].

Trong pham vi nghién ciru dé tai, nhom tac gia dé cap chii yéu dén khai
niém “vin hoa cong s6” véi muc dich ngoai nghién ctru vé van hoa cong vu,
nhom tac gia con tap trong nghién ctru vé moi trudng van hod cong so - day la
diém khac biét can tap trung nghién ctru, qua d6 1am sau sac thém cac tiéu chi
VHCS ¢ co s0.

1.1.3. Chinh quyén dia phwong co sé



Theo cach hiéu phd bién cua khoa hoc hanh chinh 1a chinh quyén cép
thap nhat. O Viét Nam hién nay, chinh quyén dia phuong cap thap nhét dugc
goi 1a "cdp x&". Theo quy dinh tai Diéu 118, Hién phap 1992, stra d6i bo sung
nam 2001 va Luat T4 chire hoi dong nhan dan va uy ban nhan dan nam 2003,
d6i véi cap x4 bao gdm: x4, phuong va thi tran. Chinh quyén dia phuong co
s& 14 chinh quyén duoc to chtrc ra nham bao dam, bao vé va phuc vu quyén,
loi ich ctia nhan dan, nhan dan 1a déi twong co ban dé chinh quyén phuc vu.
Duéi goc do vai trd caa nha nudce; nhan dan chinh 1a cha thé cua quyén luc
nha nudc. Theo do, chinh quyén dia phuong co sé phai la chinh quyén do
nhan dan t6 chc ra, ciia nhan dan va hoat dong vi nhan dan.

Nhitng biéu hién cin ban cta chinh quyén dia phuong co s& la: vé to
chitc do nhan dan t6 chirc ra va chiu trach nhiém trudc nhan dan; vé hoat
dong do can bo, cong chirc tién hanh phai xuat phat trén nén tang loi ich cta
nhan dan va vi nhan dan dé phuc vu.

Chinh quyén cdp xi vé co ban da thé hién dugc quyén lam chu cia
nhan dan, thuc hién tot chirc ning quan 1y nha nudc. Vé hoat dong ctia chinh
quyén cap xa duoc phan anh thong qua nhitng giai phap ma Chinh phu tién
hanh trong thoi gian qua nhu: cai ciach thu tuc hanh chinh theo hudéng xay
dung mé hinh hanh chinh "mdt ctra, mdt dau"; cong khai cac tha tuc hanh
chinh xay dung b thu tuc hanh chinh; manh dan phan cép chtrc nang, nhiém
vu cho cép xa trong thuc hién cac nhi¢ém vu y té, van hoa, giao duc...[47].

Pé chinh quyén cip xa phat huy dugc quyén lam chu cia nhan dan,
thue hién tét chic ning quan Iy nha nudc, can thiét phai xdy dung quy ché
VHCS va dua ra cac tiéu chi VHCS cuy thé dé CB, CC tu danh gia va sy tham
gia cua nhan dan, doanh nghiép trong dénh gid chat lugng, hiéu qua, moi
truong VHCS & cp x4, qua d6 tao dong luc nang cao chit lwong phuc vu

nhan dan cua CB, CC, phat trién dja phuong va nang cao doi séng nhan dan.



1.1.4. Pdc diém ciia vin héa cong sé

Thir nhdt, VHCS la van héa ciia mét t6 chirc xd héi ddc thi, trong dé
doi ngii can b, cong chuc nha nudc thay mat nhan dan 16 chire, thuc thi
quyén lyc nha nuwde trong quan 1y cdc linh viee ciia doi song xa hoi.

Doi ngli can bg, cong chuc dugc nha nude tuyén chon, boi dudng, su
dung, bo nhiém theo vi tri viée lam va chic nang, nhi€ém vu cu thé trong bd
may nha nudc, dugc nha nudc va nhan dan tin cdy, giao phd cho nhiém vu dai
dién cho nhan dan, cho phép luat dé quan ly xa hoi, nha nudc. CB, CC duoc
tra lwong va dam bao cac diéu kién lam viéc va cac chinh sach xi hoi khéc
nham tao diéu kién dé ho hoan thanh nhiém vu cta minh theo quy dinh cua
luat phap. Do do ddi ngti CB, CC phai c6 trach nhiém cao trong cong viéc.

Thur hai, VHCS dai dién cho y chi, niém tin va khat vong cua nha nuoc,
nham thwe hanh Hién phdp, phdp ludt phdp mét cdch t6i weu.

Moi hanh dong va quyét dinh ciia CB, CC déu dua trén nhiing co so vé
mat phap 1y dé thuc hién, cho nén CB, CC luén phai thé hién tinh khoa hoc,
tinh nghi€ém tuc va tinh phap ly trong thyc thi nhiém vu.

Thir ba, VHCS dwoc xdy dung trén nén tang cdc gid tri va chudan myc
van héa ciia co quan céng quyén, gép phan ndang cao ndng lwe, pham chdt
phuc vu nha nuwée phuc vu nhdn dan ciia cdc co quan c¢éng quyén va ddi ngil
CB, CC

Céc gia tri van hoa va cac chuan muc vin hoa cia VHCS mang tinh dai
dién cho mong mudbn cua x3 hoi vé mot nha nude dan chu, ky cuong, minh
bach, hi¢u lyc, hi¢u qua. Trong do6, doi ngli can bg, cong chirc phai la nguoi
lam guong di dau, tao nén uy tin va su liém chinh, nghiém minh cta bo may

nha nudc.



Thit tu, van héa cong sé co tinh chat lién thong va lan téa giita van héa
cdng so nay vadi van hoa cong so khac, gitta VHCS noi chung voi van héa cua
toan thé xa héi, tao nén su tuwong tdc, hé tro va anh huong dén nhau.

Tinh lién thong thé hién giita cac cong sé ludn co nhitng gia tri chuan
muc VHCS chung c6 tinh twong ddng, VHCS ¢ co quan don vi ndy cé thé
duogc ké thira va phat huy ¢ VHCS ¢ co quan khac.

Tinh lan téa ctia van hoa cong so thé hién & sy cam hoa, thuyét phuc,
hap dan cua bo may cong quyén ddi voi déi tuong phuc vu 12 nhan dan. Qua
d6 nguoi dan tin cdy, tran trong, cam mén va san sang gitp dd, hd trg doi ngi
CB, CC va bo may cong quyén thuc hién nhiém vu. Néu d6i ngit CB, CC cua
cac co quan cdng quyén yéu kém, lam mAt long dan, vi pham ky luat, ky
cuong s& gy tac dong xau, anh hudng dén niém tin ctua xa hoi vao bd may
nha nudc.

1.1.5. Xay dung van hoa cong s¢

Trong giai doan hién nay, xay dung van hoa cong s& co6 vai tro vo cung
quan trong, diéu nay dugc cu thé hoa théng qua cac ndi dung co ban sau:

Mot la, xdy dwng vin héa céng sé la diéu kién co ban dam bdo néng cao
chat lwong hoat déng ciia bé mday nha mede gop phan xdy dung Nha nuéc
phdp quyén xd hi chit nghia Viét Nam trong sach, viing manh.

Khi dugc hinh thanh, VHCS tao ra diém tyua tinh than cho do6i ngli CB,
CC va trong td chirc bo may nha nudc, dinh hudng, danh gia va diéu chinh
hanh vi caa t6 chirc va c4 nhan trong bd may céng quyén.

Hai la, xdy dung van héa céng sé ¢é vai tro quan trong déi véi viéc ting
cwong khat vong, Iy tuéng xd héi va sw cong hién ciia déi ngii can bg, cong
chire nha nude cho sw nghiép phdt trién chung ciia dat nuwéce

Xay dung vin héa cong sé co ¥ nghia quan trong dé mdi can bd, cong

chuc tu y thirc va nang cao tinh chu dong, tich cuc trong viéc thuc hién nhiing



nhiém vu dugc giao, nang cao tinh tu giac, tinh than ky luat, tinh than hop tac,
tinh liém chinh, tu trong, tu chiu trach nhiém dé hoan thanh nhiém vu.

Ba la, xdy dung van hoa cong so giup tang cuong tinh ky cuong, ky ludt,
dao dirc cong quyén va trach nhiém xa hdi ciia tirng cdn bé, cong chire va tdp
thé trong xdy dung co quan céng quyén, tao ldp tam guwong tot dé xd héi tin
cdy va noi theo.

Cong so 1a co quan hanh chinh nha nudc & cac dia phuong. Trong d6 doi
ngli CB, CC nha nudc thay mat nha nudc thuc hién chuc trach, nhiém vuy
dugc giao. Do d6, doi hoi ho phai vira c6 dic vira 6 tai, dong thoi phai dam
bao tinh ky cuong, ky luat, dao dirc cong quyén va trach nhiém xa hoi. Qua
do6 khong chi giup doi ngli CB, CC hoan thanh nhi¢m vu, chirc tdch dugc giao
ma con gop phan hoan thién nhan cach, pham chat, ning luc cua doi ngii CB,
CC, 1 tim guong dé x4 hoi noi theo.

Boén la, xdy dung vin héa céng sé la co sé dé chong lai cdc tiéu cue xd
héi trong cdc co quan céng quyén, lam trong sach b mdy nha nwéce chong
cac biéu hién "tw dién bién”, “tw chuyén hoa” trong noi bo.

Trong thoi ky phat trién kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chil nghia
va hdi nhap quéc té, bén canh nhitng thanh tyu dat dugc trong qua trinh xay
dung bd may nha nudc va doi ngli CB, CC nha nudc, chung ta cling dang phai
ddi mat véi tinh trang xuéng cép veé tu tudng, dao duc, 161 séng, tinh trang “tu
dién bién”, “ty chuyén hoa" trong mot bo phan CB, CC. Vi vay, xay dung
VHCS g6p phan dic biét quan trong vao chdng suy thoai vé tu tudng, dao
dtre, 16i séng cua CB, CC, cung ¢ niém tin ctia nhan dan vao sy lanh dao cua
Pang va quan 1y ciia Nha nudc, gop phan xay dung nén cong vu trong sach,
li€ém chinh, dan chu va trach nhiém cao truedc nhan dan va xa hoi.

1.1.6. Tam quan treng Ciia vin hod cong sé



Trong tién trinh hoi nhap qudc té siu rong va cai cach nén hanh chinh
nha nudc mang tinh chuyén nghiép, hién dai huéng dén xay dung chinh phu
kién tao, phuc vu thi viéc xay dung VHCS ¢6 vai tro quan trong nhu sau:

Van héa céng sé gop phan nang cao hiéu qud hoat dong ciia co quan
hanh chinh Nha niréc gop phan xay ding mét nén hanh chinh chuyén nghiép,
van minh, hién dai. VHCS tao diéu kién cho mdi quan hé gitta co quan nha
nudc va nhan dan thong qua qua trinh thuc hi¢n cong vu, thu tuc hanh chinh
hodc qua hoat dong giao tiép hanh chinh tré nén hiéu qua va chuyén nghiép.
VHCS tao thanh soi day két ndi, gan két cac thanh vién trong co quan lai voi
nhau, tao su d@)ng thuan gitra 1anh dao v41 nhan vién, thu truéng co quan, don
vi. Tac dong dén xdy dung va hoan thién nén hanh chinh cong vu phuc vy va
kién tao va c6 anh huong tdt dén toan xa héi. Vi vay, VHCS phai dua trén
nhimg gia tri, chudn muc co ban, hudng tdi xay dung phong cach tmg xur
chuyén nghiép, dam chat van hoa cua CB, CC, vién chtic gan véi ting cudong
ky luat, ky cuong, bdo dam tinh trang nghi€m va hi¢u qua hoat dong cua cac
CO quan, td chirc. Pbi voi mdi co quan, don vi, VHCS ludén gén vo1 viéc thuc
hién chirc ning, nhiém vu cla cac co quan, to chic trong hé thdng cong vu,
phuc vu loi ich nha nude, Nhan dan va xa hoi. Thyc hién tdt VHCS & co
quan, don vi s€ tao nén gia tri, thuong hiéu cua co quan, t6 churc gép phén
hinh thanh mdi quan hé phdi hop, tao méi truong cong vu lanh manh, vin
minh. VHCS c¢6 strc anh hudng 16n dén hiéu qua, muc tiéu, céng tac diéu
hanh va sy phat trién bén viing cta co quan, don vi do.

VHCS la dong luc dé hoan thién, phat trién toan dién cho CB, CC. CB,
CC la chi thé xay dung, dinh hinh VHCS, d6ng thoi VHCS véi nhiing gié tri
bén viing cua nd sé tac dong trd lai d6i v4i viéc hoan thién nhan cach, pham
chat, ning lyc cua mdi CB, CC. Nhitng gid tri ma VHCS mang lai khong chi

la cac gia tri tinh than ma con hudng dén cac gia tri vé hoan thién con ngudi



va td chiic tao ra tinh bén viing, hoat dong c6 hi¢u luc va hiéu qua. VHCS
cling c6 su ké thira va tiép thu c¢6 chon loc nhiing gia tri vin hoa tir bén trong
va bén ngoai cong so, tao nén nhimg chuan muec, tiéu chi dé dinh hudng thai
do, hanh vi img xur cua CB, CC. Qua do, CB, CC hoan thién céac gia tr1 dao
dtrc va van hod, han ché va tranh duogc hanh vi quan li€u, hach sach, ctra
quyén...trong giao tiép hanh chinh v&i ngudi dan, doanh nghiép.

Vin héa cong s tao diéu kién cho cdc bén tham gia vao quan hé hanh
chinh ¢ céng so thuc hién quyén loi va nghia vu cia minh. VHCS thé hién
moi quan hé gilta nha nudc va nhan dan thong qua qua trinh giao tiép hanh
chinh gép phan hinh thanh nén nhiing chuan myc, quy tic ing xtr. Méi quan
hé img xur gitta nguoi dan voi CB, CC, vién chiic va gitra cac thanh vién trong
cong s& véi nhau phai duge cin bang bang can can ctia hé théng cac tiéu chi,
quy tic VHCS. VHCS giup cho CB, CC, vién chtic va nguoi dan biét phuong
hudng, cach thirc giai quyét cong viéc, gitp ho hiéu rd nhitng cong viéc can
lam, phai 1am va nén lam; ddc biét gitp ho thuc hi¢n quyén va nghia vy mot
cach hiéu biét, tu nguyén.

1.1.7. Cac tiéu chi van hod cong s¢

Can clr vao nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé VHCS: Quyét dinh sb
129/2007/Qb-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 ctia Thi tudng Chinh phu ban
hanh Quy ché Vin héa cong so tai cac co quan hanh chinh nha nudc va Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh
vé viéc phé duyét Pé 4n Vin hoa cong vu, theo nhom tac gia tiéu chi VHCS
thé hién ¢ cac ndi dung co ban nhu sau:

a) Tinh than, thai dé 1am viéc cia can bg, cong chirc, vién chirc:

- Can bg, cobng chuc, vién chac phai trung thanh véi Nha nude Cong
hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; bao vé danh du T6 qudc va loi ich quéc gia;

ton trong va tan tuy phuc vu Nhan dan. Khi thuc hién nhiém vy, cdng vy, can



bo, cdng chirc, vién chic phai y thie rd vé chie trach, bon phan caa ban than,

bao gom:

- Phai san sang nhan va nd luc hoan thanh tét moi nhiém vu duoc phan
cong; khong kén chon vi tri cng tac, chon viéc d&, bo viéc khd. Tam huyét,
tan tuy, guong mau lam tron chuc trach, nhiém vu duoc giao; khong vuéng
vao “tu duy nhiém ky”.

- Phai ¢ y thuc t6 chtc ky luat; s dung c6 hiéu qua thoi gio 1am viéc;
tranh hién tuong trung binh cha nghia, 1am viéc qua loa, dai khai, kém hiéu
qua; nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché cia co quan, to chuc; chu

dong phéi hop trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

- Khong duoc gay khé khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu ly
cong Viéc ciia co quan, t6 chirc va nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach

nhiém trudc nhitng kho khan, birc xdc cia nguoi dan.

- Céan b, cdng chuc, vién chic 1anh dao phai cdng tdm, khach quan
trong sur dung, danh gia can bo thuoc quyéen quan ly; khéng loi dung vi tri
cong tac dé bo nhiém nguoi than quen; cha dong xin théi giir chac vu khi

nhan thay ban than con han ché vé ning luc va uy tin.
b) Chudn myc giao tiép, i#ng i cua can bg, cdng chizc, vién charc:

- Trong giao tiép voi ngudi dan, can bd, cong chirc, vién chic phai ton
trong, lang nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich
cin k& nhitng thic mac cua nguoi dan. Thuc hién “4 xin, 4 luén™: xin chao,
xin 16i, xin cam on, xin phép; ludn mim cuoi, luén nhe nhang, ludn lang nghe,

ludén giap do.



- Pbi véi ddéng nghiép, can bo, cdng chirc, vién chac phai ¢é tinh than
hop tac, twong tro trong thuc hién nhiém vu, céng vu; khong bé phéai gay mat

doan két ndi bo cua co quan, to chuc.

- B6i véi 1anh dao cap trén, can bo, cong chuc, vién chire phai tuan tha
thir bac hanh chinh, phuc ting sy chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua
cap trén; khong tron tranh, thodi thac nhiém vu; khdng ninh bo lay long vi

dong co khong trong sang.

- Can bg, cong chtrc, vién chuc gitt chac vu lanh dao, quan ly khong
dugc duy y chi, ap dit, bao tha; phai tén trong, lang nghe y kién caa cap dudi;

guong mau trong giao tiép, ang xu.
¢) Chudh muec vé dao dirc, 161 séng cua can bg, cdng chize, vién cherc:

- Can bg, cong chuc, vién chuc phai khéng ngung hoc tap, tu dudng,
rén luyén vé dao duc, 16i séng. Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi céng vo
tu; trung thyc, gian di, thang than, chan thanh; khéng ¢ biéu hién co hoi,

séng ich ky, ganh ghét, d6 ky.

- Can b, cdng chuc, vién chire khong dugce danh bac, sa vao cac té nan
x& hoi; khong duoc sir dung dd udng c6 con trong thoi gian 1am viéc va gio
nghi trua; hat thude 14 ding noi quy dinh; phai tuan tha ky luat phat ngon,
khong str dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua

duoc kiém chtng, phién dién, mot chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu.

- Cén b, cdng chirc, vién chac phai tuan tha chuan muc dao dbc gia
dinh va x4 hoi, thuan phong my tuc, truyén thong vin hoa tot dep caa dan toc;

khong mé tin di doan va c6 nhitng hanh vi phan cam khi tham gia & hoi.

d) Trang phuc cua can bg, céng chuc, vién chuc:



Khi thuc hién nhiém vu, can b, céng churc, vién chic phai an mac gon
gang, lich su, di giay hoac dep cd quai hau. Trang phuc phai phu hop véi tinh
chat cong viéc, dic thu trang phuc cta nganh va thuan phong, my tuc ctia dan
toc. DI vai nhitng nganh c6 trang phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh

cua nganh [36].
1.1.8. CAc yéu té tac dpng dén VHCS

VHCS noi ham phong phti, da dang nén van hdéa cong s¢ trong cac co
quan hanh chinh chiu sy tac dong cia nhiéu nhan t6, tir cac nhan té khach

quan va cac nhan té chi quan. Cu thé:

Thir nhit, diéu kién kinh té - xi hi dia phwong

Vé diéu kién kinh té - xa hoi dia phuong dugc hiéu nhiing diéu kién vé
kinh té nhu céc thé manh vé co cau kinh té (co cdu nganh, ving, thanh phan
kinh té...) vé thanh phan dan tdc, ton gido, tdm 1y, tdp quan sinh hoat, 16i
song... Nhin chung diéu kién kinh té - xa hoi dia phuong tao ra dic trung va
tinh cht riéng co.

Vé diéu kién kinh té - x4 hoi dia phuong ciing 12 mot trong nhimg nhan
t6 anh huong téi VHCS dia phuong. O nhitng noi c¢6 nhitng diéu kién kinh té
- x4 hoi thuan loi nhu kinh té phét trién, trinh d6 dan tri cao, co s vat chat
dam bdo, c6 doi ngti CB, CC dap ung dugc nang luc chuyén mon nghiép vu...
s& c6 mdi truong va diéu kién dé trién khai VHCS dé dang va hiéu qua hon.
Nguoc lai, & nhitng noi nhimg diéu kién kinh té - xd hoi khé khin, khong
thuan loi, s& c6 nhiéu kho khan, bat cap trong t6 churc, trién khai VHCS.

Thir hai, thé ché chinh tri, chirc ning nhiém vu ciia co quan hanh
chinh nha nwoc dia phwong

Hién nay, nudc ta dang xay dung va hoan thién nha nudc phép quyén xa

hoi cha nghia Viét Nam cua Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan, quyén luc



thudc vé nhan dan do Bang Cong san Viét Nam lanh dao. Nhan dan 1a chu thé
ty quyén, trao quyén luc cho cac co quan nha nudc va Nhan dan co quyén
kiém kiém soét cac co quan nha nudc.

O nudc ta, chinh quyén dja phuong c6 vi tri hét sic quan trong trong to
chic bo may nha nudc, ludn dugc ghi nhan trong cac ban hién phap. Hién
phap nim 2013 d3 doi tén goi cua Chuong tir “Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan” thanh “Chinh quyén dia phuong”. Khang dinh rd nét hon vi tri, vai
tro cua chinh quyén dia phuong trong hé théng hanh chinh thdng nhét, théng
suét caa mot Nha nude don nhat [44]. Chinh quyén dia phuong c6 hai loai
nhiém vu: t6 chic va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap luat tai dia
phuong, quyét dinh c4c van dé cua dja phuong do luat dinh; chiu su kiém tra,
giam sat cia co quan nha nuéc cap trén. Biéu 8 - Luat sé: 77/2015/QH13 -
Luat t6 chic chinh quyén dia phuong dd néu: UBND do Hoi dong nhan dan
cling cap bau, 1a co quan chap hanh cua Hoi dong nhan dan, co quan hanh
chinh nha nudc ¢ dia phuong, chiu trach nhiém trude Nhan dan dia phuong,
Hoi dong nhan dan cing cdp va co quan hanh chinh nha nudc cap trén.
UBND gom Chu tich, Ph6 Chu tich va cac Uy vién.

Nhiém vy, quyén han cta chinh quyén dja phuong & huyén duoc cu thé
hoa trong Piéu 24 - Luat sb: 77/2015/QH13 - Luat t6 chic chinh quyén dia
phuong: T6 chic va bao dam viéc thi hanh Hién phép va phap luat trén dia
ban huyén; Quyét dinh nhitng van dé cua huyén trong pham vi dugc phan
quyén, phan cap theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khéac cua phap luat
cd lién quan; Thuc hién nhiém wvuy, quyén han do co quan hanh chinh nha
nudc cap trén ay quyén; Kiém tra, gidm sat té chuc va hoat dong caa chinh
quyén dia phuong cap x&; Chiu trach nhiém truéc chinh quyén dia phuong
cap tinh vé két qua thuc hién cac nhiém vu, quyén han cua chinh quyén dia

phuong & huyén; Quyét dinh va to chac thyuc hién cac bién phap nham phat



huy quyén l1am chu ctia Nhan déan, huy dong cac ngudn luc xa hoi dé xay dung
va phét trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc phong, an ninh trén dia ban
huyén.
Nhitng yéu té vé thé ché chinh tri va chinh quyén dia phuong & Viét

Nam c6 anh hudng vé clng quan trong dén VHCS ¢ Viét Nam, trong d6 biéu
hién trong quy tic, quy ché 1am viéc; cach thirc giao tiép, hanh vi tng xir cua
CB, CC trong qué trinh 1am viéc véi ddng nghiép va nhan dan (t6 chuc, doanh
nghiép); phong cach lam viéc CB, CC; nang luc chuyén moén, nghiép vu cua
CB, CC; cach bai tri phong lam viéc, tru sd, cdnh quan moi trudng clia cac
CQHCNN.

Thir ba, pham chdt chinh tri, dao dirc, nang luc va trinh dp chuyén
mon ciia CB, CC, ¢ cdc co quan hanh chinh nha nuwoc

Dbi v6i chinh quyén cap xa (phuong, thi trin), dé xay dung VHCS va
hién thuc hoa cac gia tri cua VHCS can mot doi ngli CB, CC c6 du duc va tai.
Pai hoi XIII cua Pang yéu cau: “Tap trung xdy dung doi ngil can bd, cong
chuc ¢c6 du phém chit, nang luc, uy tin, phuc vu nhan dan va su phat trién dat

nuée” [11; tr. 178]. Piéu nay duoc biéu hién cy thé nhu sau:

Thir nhat, nhitng biéu hién vé phdm chdt dao dirc, 16i séng ciia CB, CC
& cdc co quan hanh chinh nha nwée dwoc biéu hién ¢ cac néi dung sau:

Vé ngi dung pham chat chinh tr;:

C6 quan diém, lap truong chinh tri vimg vang trudc moi khé khan, thir
thach; giac ngo va bao vé loi ich cua giai cdp cong nhan, loi ich ciia nhan dan
lao dong trung thanh va kién dinh véi muc tiéu doc 1ap dan toc gan lién véi
cha nghia x4 hoi. Quyét tdm hoan thanh xuat sac nhiém vu chinh tri cia co
quan, don vi, gop phan thuc hién thang loi duong 16i doi méi cua Pang. Kién
quyét dau tranh chéng tu twong phan dong, quan diém sai trai cua cac thé luc

thu dich va bao vé quan diém, duong 16i cia Bang, chinh sach, phap luat cua



Nha nuéc. CO y thuc td chic ky luat, grong mau thuc hién chu truong duong
16i, nghi quyét cua Bang, phap luat cia Nha nudc.

Vé ngi dung dao dirc, 161 song:

Trung thanh vai Té Quédc, voi Pang, ton trong nhan dan phuc vu nhan
dan; Can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; Thudng xuyén hoc tap, tién bo;
C6 y thuc t6 chic ky luat nghiém; Tu giac rén luyén, chéng chu nghia ca
nhan [15; tr. 296 - 298]

Thir hai, nhitng biéu hién vé trinh do, nang luc cua CB, CC ¢ cdc co
quan hanh chinh nha nwoc

Trinh d6, nang luc cua can bd, cong chirc, vién chirc gdm cac yéu to
sau: Nang luc hiéu biét tri thirc bao gdm: kién thirc vé chu nghia Méc-Leénin,
tu tuong HO Chi Minh, dudng 16i, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc; quan 1y nha nude quan 1y kinh té - x4 hoi; kién thic vé mot sb
nganh cua khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa héi - nhan van...; Nim chéc cac
quy dinh, kién thirc lién quan dén giai quyét cong viéc minh phu trach; St
dung thanh thao cong nghé thong tin trong hoat dong cong vu; Ky nang la sy
van dung kién thtrc vao thuc hién nhiém vu chinh tri duoc giao, bao gém: Ky
nang trién khai nhitng céng viéc; K¥ ning phdi hop hoat dong; K¥ ning tham
gia cong tac xay dung doi ngli can bd, cong chire, vién chire cua don vi; Ky
nang thu thap, xtr 1y thong tin va diéu chinh kip thoi... [15; tr. 300 — 301].

Pham chat chinh tri, dao dirc, ning luc va trinh d6 chuyén mén cta CB,
CC ¢ cap xa (phuong, thi tran) anh huong dén hiéu qua cong tac ciling nhu
chat luong, uy tin ctia cong s¢ trude nhan dan va xi hoi. Qua dé ciing anh
huong khong nho dén chat lugng VHCS cua timg dia phuong. Néu CB, CC
tuan tha ding cac quy dinh, quy tic ctia co quan, cac quy dinh cta phap luat,
dap ung cac yéu cau vé pham chat dao dirc, ning luc chuyén mén ... s& gop

phan ciing cb va phat trién cong s, dia phuong noi chung, qua dé tao sy lan



toa cac gia trj tot dep dén ddng nghiép va nguoi dan, khing dinh uy tin cta
chinh quyén vé&i nhan dan va xa hoi. Nguoc lai, néu CB, CC khong tuan thi
dung cac quy dinh, quy ché cta co quan, vi pham phap luat, khong tu rén
phém chit chinh tri, dao dirc, nang lyc chuyén moén yéu kém... s€ lam anh
hudng dén hiéu qua cong tac, mat niém tin ciia nhan dan véi chinh quyén va

ché do.

Thir tw, phong tuc tap quadn dia phuong
Phong tuc tap quan la nhitng théi quen van hoa co6 tinh dan toc va tinh
lich sir duoc hinh thanh trong doi séng clia con nguoi, trd thanh nhitng chuan

muc van héa dugc moi ngudi thira nhan va tuan theo.

Mobi mdt chinh quyén dia phuong déu dugc xay dung trén nhiing diéu
kién dija 1y ti nhién nhat dinh. Piéu kién dia Iy ty nhién 1a mot trong nhing co
so ndy sinh phong tuc, tip quan nhét dinh. Trong qua trinh thuc thi nhiém vu
ma nha nudc va nhan dan giao phé, chinh quyén dia phuong phai can cir vao
chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cta minh dé phat huy nhiitng mat manh cua
phong tuc, tdp quan con phi hop véi su phat trién cta xa hoi. Pong thoi cling
can dinh hinh xay dung nhiing quy dinh, quy tic vin ho4 cong s¢ d¢é CB, CC

can ctr vao do dé thuc hién, dap ing doi hoi cong tac.

Tuy nhién, phong tuc tap quéan ciing anh hudng khong nhé dén VHCS,
d6i v6i mbi chinh quyén dja phuwong, ngoai viéc cin clr vao cac quy dinh cta
phap luat, thi ban than chinh quyén dia phuong ciing phai cin ¢t vao phong
tuc tp quan cta ting dia phuong dé xy dung cac quy dinh, quy tic ung xir
phu hop, sao cho vira phat huy dugc nhiing loi thé tich cuc cua phong tuc tap

quan, vira khong mau thuan véi cac quy dinh ctia VHCS.



Trong qua trinh xay dung VHCS hién nay phai tiép thu, ké thira nhiing
gia tri truyén thdng van hoa tét dep cua dan toc Viét Nam, dong thoi bo sung
nhitng gia tri m&i nham hinh thanh mot nén VHCS tién tién, dam da ban sic
dan toc, vira giir gin va phat trién dugc nén tang tét dep ciia minh, dong thoi
dam bao tinh van minh, hién dai.

Thie ndm, Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nwéc giai
doan 2021-2030

Chinh pha vira ban hanh Nghi quyét s6 76/NQ-CP Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030. Cai cach hanh chinh Nha
nuéc giai doan 2021- 2030 tap trung vao 6 noi dung, do 1a: Cai cach thé ché,
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach to chac bo may hanh chinh Nha
nudc, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh pha s6. Mot trong nhitng nhiém vu caa Chuong
trinh la tang cuong ky luat doi ngii can bg, cong chuec, vién chuc, xay dung
doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc - chu thé cta vin hoa cong s¢ - co du
phém chit, nang lyc va trinh dg, dap ung yéu cu phuc vu nhan dan va su
phat trién cta dat nuéc. Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2021-2030 13 mot trong nhimg co s& dé gop phan hoan thién VHCS,
déng thot tao dong luc dé cai cach nén hanh chinh nha nuéc theo huong hién
dai, cong khai, minh bach, hi€u qua.

CCHC va VHCS c6 mdi quan hé bién chang tac dong qua lai. CCHC la
tién dé dong luc dé hién thuc hoa VHCS, nguoc lai VHCS 1a dong luc dé thic
day CCHC. Muyc tiéu chinh cia CCHC la xay dung mot nén hanh chinh dan
cha, hién dai, di nang lyc, st dung dung quyén luc dé quan 1y c6 hiéu lyc,
hiéu qua cac cong viéc caa Nha nudc, 1am don bay hitu hiéu dé xay dung moi
trrong cdng s& van minh sach dep, hién dai. Tuy nhién, CCHC la qué trinh

chuyén doi lién quan dén nhiing van dé co ban cua hé thong thé ché, to chic



bo may va quan ly ngudn nhan luc cia nén hanh chinh. CCHC vira c6 tinh
cap bach vira c6 tinh phuc tap, 1au dai nén phai trién khai thuong xuyén, lién
tuc. Muc tiéu co ban CCHC khong thay d6i nhung cach thitc CCHC phai linh
hoat theo sy bién di cua tinh hinh thyc tién trong nuéc va quéc té. Noi dung
tong thé cuia CCHC phai gan véi muyc tiéu phat trién cac co quan hanh chinh
nha nuée theo hudng toan dién, nhat quan, cé su chi dao thong nhat tir trung
wong t6i co s, VGi bude di viing chac, c¢d trong tdm va phuong phap khoa
hoc, nhan rong khoa hoc, ¢6 16 trinh dé tao su dong thuan x& hoi cao nhat. Bé
tao dong luc cho méi trudng van hoa cong s phat trién dap ting yéu cau doi
hoi cua thuc tién, can day manh CCHC trén ba phuong dién cha yéu: hoan
thién hé thong thé ché, phap luat nham thic day VHCS phat trién nhanh va
bén viing, tao tié dé dé hoi nhap quéc té; xay dung bo may hanh chinh ning
dong, coi ma, hiéu qua, nhay bén véi yéu cau cia vin hoa cong so; nang cao
chat luong d6i ngii can b, cdng chire, dap (ng yéu cau caa thoi ky méi.

1.2. Cac van ban lam can ¢t nghién ciru

1.2.1. Cac vin ban cia Ddng, Nha nwoc

Can ctr vao cac van ban dudi day ctua Tha tudng chinh phil da thé hién
tinh hé théng trong viéc ban hanh, t6 chirc trién khai VHCS. Cuy thé:

Vé phia dinh huéng lanh dao cua Pang c6: Két luan sé 76-KL/TW ngay
04/6/2020 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 33-NQ/TW da
chi ra “xdy dung va phét trién van hoa, con ngudi 1a nhiém vu quan trong,
thuong xuyén cia ca hé thong chinh tri”; “Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan
ly ciia Nha nudc vé xay dung va phat trién van hoa, con ngudi Viét Nam dap
ing Yéu cau phat trién bén viing dat nude”;

Vé phia cac co quan trong bd may nha nuéc co cac quyét dinh va quy
ché cua Thu teéng Chinh phu nhu: Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay
02/8/2007 cta Thu twéng Chinh phi ban hanh Quy ché vian hoa cong so tai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-129-2007-qd-ttg-quy-che-van-hoa-cong-so-tai-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-54149.aspx

cac co quan hanh chinh nha nuéc; Chi thi sé 05/2008/CT-TTg ngay
31/01/2008 cua Thu tudng Chinh phi vé viéc nang cao hiéu qua sir dung thoi
gio lam vi¢ce cua can bg, cong chuc, vién chirc nha nudc; Chi thi 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Quyét dinh 45/2018/QD-TTg
ngay 09/11/2018 quy dinh ché d6 hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta
co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc...; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg
ngay 27/12/2018 cia Tha tuéng Chinh pht ban hanh vé viéc phé duyét Bé an
Van hoa cong vu; Ngay 19 thang 5 nam 2019, Tha tuéng Chinh phu, Chu tich
Hoi dong Thi dua - Khen thudng Trung uwong da phat dong Phong trao thi dua
“Can b, cong chac, vién chirc thi dua thyc hién van hoa cong s6”; Quyét
dinh sb 733/QP-TTg, ngay 14/6/2019 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc ban
hanh Ké hoach t6 chirc thuc hién phong trao thi dua “can bo, cong chuc, vién
chuc thi dua thuc hién van hoa cong sé” giai doan 2019 — 2025...

V& phia Bo Noi vu c6 Quyét dinh sé 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cua
Bo Noi vu ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s 1847/Qb-
TTg ngay 27/12/2018 cia Thu tuéng Chinh pha vé Bé an Vin hoa cong vu;
Cong van sd 887/BNV-VKH ngay 10/3/2022 cta Bo Noi vu Vé viée so két 03
nam thuc hién Dé an Vin héa cong vu va dé xuat xay dung vin ban quy dinh
vé Vin hoa cong vu...

Ngoai ra, vin hod cong s& lién quan truc tiép dén céan bo, cong chac nén
can phai can ctr vao: Luat can bd, cong chire nim 2008; Luat s6 52/ 2019/QH
14 Luat Stra doi, bd sung mot sé diéu cua luat can bo, cong chirc va luat vién
chac ngay 25/11/2019; Luat T6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang
6 nam 2015.

1.1.2. Cac van bdn cua tinh Binh Phauréc



Can ctr vao cac van ban cua Pang va nha nudc, dé td chure, trién khai
VHCS, UBND tinh Binh Phuéc va cic s&, nganh di cu thé hoé thanh cac ké
hoach cu thé théng qua cac van ban sau:

Vé phia UBND tinh: Quyét dinh 54/2007/QD- UBND cua UBND tinh
Binh Phudc ngay 21/10/2007 Ban hanh quy ché vin hoa cong sé tai cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép ctia nha nudc trén dia ban tinh Binh
Phudc; Ké hoach sé 167/KH-UBND Ngay 09/7/2019 caa UBND tinh Binh
Phudc vé viéc té chuc trién khai thuc hién Phong trao thi dua "Can bg, cong
churc, vién churc thi dua thuc hién van hoa cong sé™ giai doan 2019 - 2025 trén
dia ban tinh; K& hoach s6 190/KH-UBND ngay 13/8/2019 cia UBND tinh
Binh Phudéc vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/ Qb- TTg ngay
27/12/2018 cta Thi tuéng Chinh pha vé Bé an Vian hoa cong vu;

Vé phia mot sb so ban nganh: Quyét dinh sé 28 /QD-SNV Ngay
19/01/2022 cua S& Noi vu tinh Binh Phudc vé viéc Ban hanh Quy dinh vé doi
tuong, tiéu chuan d6i voi dién hinh tién tién trong phong trao thi dua "Can bo,
cdng chirc, chice thi dua thyc hién vin hoa cong so™; Quyét dinh s6 534/ Qb-
SVHTTDL, ngay 12/3 /2020 cta Giam doc S& Vin hod, Thé thao va Du lich
tinh Binh Phudc ban hanh tiéu chi va thang diém danh gia cong chic, nhan
vién thyc hién phong trao thi dua van hod cong vu hang thang;

Lién quan dén cai cach hanh chinh va chuyén déi sd c6 tac dong rat 16n
dén VHCS, UBND tinh Binh Phuéc ban hanh Ké hoach 162/KH-UBND phat
dong phong trao thi dua “Chuyén doi sé giai doan 2022-2025” trén dia ban
tinh Binh Phudc;

O céap huyén trong tinh Binh Phudc tiép tuc trién khai va cu thé hoa quy
ché vin hoa cong s tai cac co quan hanh chinh nha nudc, trién khai thyc hién

Pé 4n Vin hoa cong vu theo chi dao cia UNND tinh va S& ndi vu tinh.

1.3. Van hoa cong sé¢ 6 tinh Binh Phwaoc hién nay



1.3.1. Muc dich vin hod cong so o tinh Binh Phwoc hién nay

Viéc thuc hién van hoa cong so ¢ tinh Binh Phudc nham cac muc dich
sau day:

Mang lai lgi ich tap thé, bao dam phuc vu nhan dan va té chic, doanh
nghiép hiéu qua, dam bao chic nang, nhiém vu duoc giao clia cac co quan
hanh chinh nha nuéc, thuc thi cdng vu véi tinh than trach nhiém cao.

GO6p phan hinh thanh phong cach ung xa, 18 16i 1am viéc chuan muc
cua doi ngli can b, cong chuc, vién chuc.

Hinh thanh phong cach &ing xir chuan muc cua can bo, céng chuc, vién
chuc trong hoat dong cdng vu, hudng téi muc tiéu xdy dung doi ngli can bo,
cong chic, vién chie ¢6 pham chat dao die tot, hoan thanh xuat sac nhiém vy
duogc giao.

Xay dung moi truong cong s¢ trd nén chuyén nghi¢p, hién dai, moi
truong 1am viée dan chu va c6 sy ton trong, vui vé, hoa dong, hop tac.

Gop phan xdy dung mdi trudng vin hoa cong s xanh, sach, dep, ¢ d6
con ngudi biét tng xtr hai hoa véi thién nhién, giit gin vé sinh cong cong va
moi trudng canh quan xanh, sach, dep.

Xay dung mot nén nép lam viéc khoa hoc, v6i nhitng nguyén tic nhat
dinh va cach van hanh dac thu. Bao dam tinh trang nghiém, hiéu luc va hiéu
qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc. CB, CC, vién chirc phai
t6n trong ky luat co quan, phai chi ¥ dén danh dy cua co quan trong cu Xt
v6i moi nguoi, doan két va hop tac trén nhitng nguyén tic chung, chong lai
bénh quan li€u, hach dich, co hoi, be phai; ddm bao ky cuong, dan chu.

1.3.2. Chai thé vin hod céng sé ¢ tinh Binh Phwéc hiégn nay

Chu thé chinh t6 chic thyc hién, trién khai VHCS d6 chinh 1a CB, CC,
vién chirc nha nudc tai cac co quan hanh chinh nha nudce & tinh Binh Phudce.

1.3.3. Cac tiéu chi vin hod cong so ¢ tinh Binh Phwot hién nay



Can cu vao cac van ban Trung wong va cua tinh Binh Phudc, theo
nhom dé tai tiéu chi VHCS 6 tinh Binh Phudce gdm cac ndi dung nhu sau:

Thez nhdt, vé viéc thiec hién quy ché 1am viéc cia CB, CC duwot biéu
hién o

Nghiém tac chdp hanh cac quy dinh ctia co quan; Tudn thil nghiém tic
thoi gian lam viéc; Tuan thu nghiém tic, ding quy trinh cac tha tuc hanh
chinh; Khong loi dung vi tri cong tac dé bo nhiém nguoi than quen; Chu dong
Xin thdi giir chtrc vu khi nhan thay ban than con han ché vé nang luc va uy tin.

Thet hai, vé pham chdt chinh tri, dao dirc, tinh than, thai dé lam viéc
ciia CB, CC duoc biéu hi¢n ¢

Céan b9, cong chtrc phai trung thanh véi Nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam; bao vé danh dy T6 quéc va loi ich quéc gia; ton trong va tan

tuy phuc vu Nhan dan.

Khi thue hién nhiém vu, cong vu, can bo, cdng chic phai y thac rd vé

chtee trach, bon phan caa ban than, bao gom:

- Phai san sang nhan va nd luc hoan thanh tét moi nhiém vy duoc phan
cong; khdng kén chon vi tri cong tac, chon viéc d&, bo viéc khd. Tam huyét,
tan tuy, gwong mau lam tron chuc trach, nhiém vu duoc giao; khong vudng
vao “tu duy nhiém ky”.

- Phai ¢ y thuc t6 chuc ky luat; s dung c6 hiéu qua thoi gio lam viéc;
tranh hién tuong trung binh chi nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu
qua; nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché cia co quan, to chuc; chu

dong phéi hop trong thuc hién nhiém vy, cong vu.
- Khong duoc giy kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu ly
cOng Viéc ciia co quan, t6 chirc va nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach

nhiém trudc nhitg kho khan, bic xdc cia nguoi dan.



Thet ba, vé giao tiép va hanh vi iing xi ciia CB, CC trong qué trinh 1am
viéc véi dong nghiép va nhan dan (té chitc, doanh nghiép)

Véi nhan dan, hoat déng giao tiép, ang xtr cia CB,CC véi nhan dan va
doanh nghiép, t6 chirc khi giai quyét cong viéc phai dung & vi tri 1a CB, CC
nha nudc, thay mat Nha nudc dé giao tiép voi cong dan. Cach thic giao tiép,
hanh vi tng xtr cia CB, CC véi nhan dan (t6 chac, doanh nghiép) dugc biéu
hién &: c6 thai d6 lich su, ton trong. Ngdn ngit giao tiép phai rd rang, mach
lac; Than thién, nhiét tinh; Chit dong chao hoi, giup d&; Giai quyét cong viéc
nhanh chéng, triét dé; Nghiém tic, than trong; Ngon ngir giao tiép phai ro
rang, mach lac; Tan tinh huéng dan thu tuc cho nguoi dan va td chirc; Pon
tiép huéng dan tan tinh, niém né, chu dao; Ton trong Nhan dan, doanh
nghiép; Nét mat vui vé, thai dd lich su, cu xir ding muc; Lam viéc cé trach
nhiém, tan tinh lang nghe, huéng dan; Néi ning tir ton, ctr chi lich sy, tu thé
tac phong nghiém tuc. Khi giao tiép qua dién thoai, can bd, cong chirc, vién
chure phai xung tén, co quan, don vi noi cong tac; trao d6i ngan gon, tap trung
vao ndi dung cong viéc; khong ngit dién thoai dot ngot. Trong giao tiép va
g xir, cdng chic phai co thai do lich sy, ton trong. Ngon ngit giao tiép phai
rd rang, mach lac

Véi dong nghiép, cin ctr vao moi quan hé cong tac, trong qua trinh phbi
hop cong tac vai dong nghiép CB, CC can c6 thai do lich su, ton trong dong
nghiép c6 tinh than phdi hop, sé chia, doan két twong trg trong cong tac.
Ngoai ra, can cit vao mdi quan hé can dam bao cac yéu cau sau:

Véi cdp trén: chip hanh cac ménh 1énh hanh chinh do cip trén giao
phé, lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, sadng tao trong cach lam, nhiét
tinh vo1 cong viéc dugce giao pho.

Véi cdp dwdi: can bo lanh dao phai cong tdm, khach quan trong st

dung, ddnh gia can bo thudc quyén quan ly can bo lanh dao, quan 1y ludn hd



trg dong nghiép cip dudi, quan tdm, ling nghe, chia sé¢ ¥ kién, tim tu, nguyén
vong ctia CB, CC minh phu trach; phan cong cong viéc, nhiém vu cong bang,
hop 1y; ludn tan tdm véi cong viée, hudng dan giup d& CB, CC cip dudi;
nhiét tinh v&i cong viée. ..

CB, CC, vién chuc tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc
do co quan, dia phuong phat dong, to chtrc. Bén canh d6, nhitng viéc CB,CC
khong duoc lam: trén tréanh trach nhiém, thoai thac nhiém vu dugc giao; gay
bé phai, mat doan két; tu ¥ bo viéc hodc tham gia dinh cong; st dung tai san
cia Nha nudc va cua nhan dan trai phap luat; loi dung, lam dung nhiém vu,
quyén han. ..

Thet tu, vé phong cach lam viéc CB, CC ¢ cac CQ HCNN:

Phong cach lam viéc CB, CC & cac co quan hanh chinh nha nudc dugc
biéu hién &: Thi hanh dang phap luat, dang chirc nang, tham quyén; Lich su,
ton trong moi nguoi; Lam viéc dan chi, cong khai; Sap xép, xur 1y giai quyét
cong vi¢c mot cach khoa hoc, hi¢u qua; Luon lrfmg nghe ¥ kién, nguyén vong
cta cap dudi, ddng nghiép, nhan dan; Poan két, hd trg 1dn nhau; Thoi gian
lam viéc theo quy dinh ctia Nha nuéc; Giai quyét cong viée linh hoat, nhanh
chéng trén co s& tuan thu cic quy dinh cta phap luat; Huéng dan cin k&, dé
hiéu, dung phép luat trong giai quyét thac mac cua nguoi dan; Tich cuc hoc
tap nang cao trinh do chuyén mon; Két qua giai quyét cong viéc dat hiéu qua,
dap ing yéu cau dé ra; HO trg ngudi dan sir dung céng nghé thong tin trong
giai quyét cac thil tuc hanh chinh; Ludn c6 ¥ thic ning cao sang kién trong
cong viéc dé dat hiéu qua cao nht.

Thir nam, vé trang phuc CB, CC trong cic CQ HCNN: sach s&, gon

gang, lich sy, trang nha.



Trong cac ngay 18 thi CB, CC ddi véi nam mic 4o tring va quan tay toi
mau, d6i véi nir: mic 4o dai truyén théng (CB, CC 1a nguoi dan toc thiéu sd
c6 thé mic trang phuc dan toc)

Thur sau, moi truong VHCS (phong lam viéc, tru so, canh quan moi
truong...)

Déi Véi co quan céng so

- Bién tén co quan: Co quan phai c6 bién tén duogc dit tai cong chinh,
trén d6 ghi 1 tén goi day du bang tiéng Viét va dia chi cta co quan;

- Treo bién nodi duy co quan dé nhin, ndi dung dé hiéu, dé nhé

- Treo Qudc huy, Qudc ky va mot sd khau hiéu dang quy dinh, trich
dan chinh x4c va ro rang ngudn trich dan.

- Cong khai ndi quy VHCS tai noi dé nhin thay

- Phong lam vi¢c: phong lam viéc phai co6 bién tén ghi rd tén don vi, ho
va tén, chirc danh can bd, cong chirc. Viéc sap xép, bai tri phong lam viée
phai bao dam sach sé€, lich su; gon gang, ngan nrflp, khoa hoc, hop ly; Khong
1ap ban tho, thap huong, khéng dun, ndu trong phong 1am viéc; Dién tich du
tiéu chuan; B tri hop 1y, khoa hoc nhu: bién hiéu, bang thong bao; Str dung
hop 1y, tiét kiém cac phuong tién thiét bi 1am viée, dién nuée, dién thoai, may
diéu hoa khong khi.

- Khu vyc dé phuong tién giao thong: co quan cé trach nhiém bd tri
khu vuc dé phuong tién giao thong ciia can b, cong chirc, vién chiic va cua
nguoi dén giao dich, lam viéc. Khong thu phi gti phuong tién giao thong ciia
nguoi dan va doanh nghi¢p dén giao dich, lam viéc.

Doéi v6i CB, CC:

CB, CC dén co quan cong tac can deo thé; sap xép phong lam viéc va
ban lam viéc khoa hoc, sach dep, gon gang, ngan nép; dé phuong tién giao

thong diing noi quy dinh; gilt gin v¢ sinh chung, khong xa rac bura bai, git gin



canh quan méi trudng xung quanh, bao vé cdy xanh, sit dung dién, nude tiét
kiém.

Nhu vay, cac tiéu chi VHCS trén lubn co6 tinh rang budc va tac dong
qua lai v&i nhau, cho nén xay dung vin héa céng so phai mang tinh déng bo.

Tiéu két chwong I

Trong nhimg nim gin day, da c6 nhiéu cong trinh nghién cau vé
VHCS néi chung. Cac cong trinh nghién ciru ciing da dé cap t6i nhiéu goc do
khac nhau vé VHCS. Trén co s& cac cong trinh nghién ciru trude d6, nhom dé
tai nghién ciu vé VHCS vé cac co quan hanh chinh cdp co s¢ ¢ tinh Binh
Phudc hién nay tir thuc tién & 03 don vi hanh chinh cap huyén: thanh phd
Pong Xoai, huyén Hén Quan va huyén Pong Phu hién nay, trén co sé khai
quat vé co so 1y luan va co sé thyc tién, nhom dé tai cling da chi ré khai niém,
tiéu chi, vai trd cua VHCS, nhitng nhan té tac dong téi VHCS dé tir 46 dua ra
nhitng quan diém vé muc dich, chu thé, noi dung cia VHCS ¢ Binh Phudc

hién nay.



CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA CONG SO O TINH BINH
PHUGOC HIEN NAY - TU THUC TIEN THANH PHO PONG XOAL,
HUYEN HON QUAN, HUYEN PONG PHU

2.1. Khai quat vé diéu ki¢n ty nhién, kinh té, xa hdi huyén Hén
Quéan, huyén Pong Phi va thanh pho Pong Xoai, tinh Binh Phwéc

Binh Phuéc 1a mot tinh mién nai thuéc mién Dong Nam b, duoc tach
ra tur tinh SGng Bé ngay 01/01/1997, thanh tinh Binh Phudc va tinh Binh
Duong; Binh Phudc c6 dién tich 6.876,6 km2 (sé liéu cua Tong cuc Théng
ké, nam 2019. Dén s6 13 997.766 khau, trong d6, ddng bao dan toc thiéu sd co
193.860 khau, chiém 20,14% dan s6 toan tinh; 41 dan tdc sinh séng phén tan,

dan xen trén dia ban 111 xa, phudng, thi trin cta 11 huyén, thi x4, thanh phd.

Huyén Hon Quan duoc tai lap theo Nghi quyét sé6 35/NQ-CP ngay
11/8/2009 cua Chinh phu trén co s& chia tach va d6i ten mot phan dién tich tur
huyén Binh Long (cil). Huyén ¢ 13 x4, thi tran. Dan s6 khoang trén 96.000
nguoi (nam 2020). Trong d6 dong bao dan toc thiéu so chiém 25% dan s
toan huyén, véi cac dan toc Stiéng, Khome, Hoa, Tayi,...

Pong Phu 1a huyén trung du mién ndi nam & phia Nam tinh Binh
Phuéc thudc ving trung du mién Pong Nam Bo, dan sé cua huyén 25.853
ho véi 98.182 khau. Tong dién tich dat ty nhién 14 93.623 ha, véi 11 don
vi hanh chinh gom céc x&; c6 30 thanh phan dan toc cuing sinh song, trong
d6 dan toc thiéu s6 chiém ty 1& 19,86% dan sb toan huyén.

Ngay 01- 9 - 1999, Chinh phu ban hanh Nghi quyét vé viéc thanh lap
thi xa Bong Xoai (nay la thanh phd Bong Xoai). Pén ngay 05/9/2019, Pong
Xoai di dugc B Noi vu cdng nhan 13 don vi hanh chinh loai 1 [2]. T chic bo
may Khéi chinh quyén: gom 12 co quan chuy&n moén vai 104 bién ché va 44 don
vi su nghiép cong 1ap véi 1520 nguoi 1am viéc. Uy ban nhan dan cap xa c6 8 don

vi vai 104 céan bg, cong chuc va 176 nguoi hoat dong khong chuyén trach; co



156 ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ 52 ap, khu phd. Bong bao dan toc
thiéu s6 5.147 ngudi, chiém 3,43%. Pon vi hanh chinh gém c6 06 phuong, 02
x4 voi 52 khu phé, ap [1; tr 324 - 325].

2.2. Thuc trang cdng tac quén triét, chi dao, té chirc thwe hién vin
hod cong s& cip co sé & huyén Hén Quan, Huyén Pong Phu, thanh phd

Pong Xoai hién nay.

Thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tudng
Chinh phtl vé viéc phé duyét Pé 4n Vin hoa cong vy, UBND tinh ban hanh
Ké hoach sé 190/KH-UBND ngay 13/8/2019 cia UBND tinh vé trién khai
thuc hién Quyét dinh sd 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé a4n Vian hda cong vu; Quyét dinh sb
34/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 vé quy dinh trach nhiém cia nguoi
dtng dau co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién nhiém vu cai céch
hanh chinh; Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thii tuéng Chinh phu
vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh
nha nuéc cac cip; Quyét dinh s6 1716/QD-UBND ngay 27/7/2020 vé viéc
thanh 1ap T6 Kiém tra lién nganh chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh
trén dia ban tinh Binh Phudc; Chi thi sé 18/CT-UBND ngay 29/12/2016 cia
Chu tich UBND tinh vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban tinh Binh Phudec.

Thuc hién nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach sé 190/KH-UBND
ngay 13/8/2019 ctia UBND tinh vé trién khai thuc Pé 4n Vin héa cong vu
trén dia ban tinh va theo chirc nang nhiém vu dugc giao, trong thoi gian qua,
S& Noi vu - Co quan dugc giao lam dau mdi cha tri trién khai thuc hién ludn
cha dong, phdi hop ddng bd, nhip nhang cing cac co quan, don vi va UBND

cac huyén, thi x4, thanh phd trién khai thuc hién c6 hiéu qua Pé an Vin hoa



cong vu trén dia ban tinh qua d6 da gép phan nang cao hon nita nhan thirc ciia
cac cap, cac nganh, chinh quyén dia phuong, tir d6 tao sy chuyén bién rd nét
trong tinh than, thai ¢ lam viéc, hanh vi, Gmg xur... ciia doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc trén dia ban tinh. Trén co s& quy dinh cia UBND tinh vé t6
chtrc bd may, ky luat, ky cwong hanh chinh, quy tic tng xtr ciia can bd, cong
chtrc, vién chitrc,... cadc co quan, don vi, dia phuong da td chuc quan triét va
trién khai dén toan bo CB, CC, vién chirc.

Cian ctr vao cic van ban cta Trung wong va tinh Binh Phuéc vé VHCS,
trong thoi gian qua, UBND tinh Binh Phudc luén quan tdm chi dao céc co
quan, don vi va UBND huy¢n, thi xa, thanh phé déy manh cong tac tuyén
truyén, pho bién cac noi dung vé VHCS, kip thoi néu guong nguoi tbt, viec
t6t, cach lam hay, sang tao, phé phan cac hién tugng c4 nhan, to chirc vi pham
cac quy dinh vé VHCS.

Nhiéu co quan, don vi trén dia ban tinh da co nhiéu cach lam hay, mo
hinh hiéu qua nhu: Dai Phat thanh truyén hinh va Béo Binh Phudc t6 chirc
Chuong trinh néi chuyén Chuyén dé "Vin héa cong sé va Vin hoa Bao chi",
Chuong trinh "Ngudi Binh Phudc néi 101 hay, lam viéc t6t". Dic biét trong
nam 2020 tinh di t6 chic duoc 02 16p Boi dudng ky ning giao tiép Gmg xtr
v6i 140 hoc vién tham du. Ngoai ra, cong tac tuyén truyén vé VHCS tai cac
S&, nganh, don vi ludn dugce d6i méi, thong tin ngin gon, gan giii, dé hiéu, dé
tiép can. Viéc to chuc trién khai duoc thuc hién bao dam nghiém tlc, chat
lwong, hiéu qua, qua d6 tao su chuyén bién manh mé& vé ¥ thirc va hanh dong;
tu tu dudng, rén luyén, nang cao y thirc, dao dirc cong vu, dao diic nghé
nghiép, tiép tuc xay dung hinh anh, nang cao chét luong doi ngii can b, cong
chuc, vién churc va nguoi lao dong trén dia ban tinh.

Thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2030 (kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021), trong



d6 néu rd quan diém “cai cach hanh chinh phai gin véi nang cao nhan thuc,
d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; d6i mai 1 16i 1am viéc, phuong thirc
quan tri hién dai”; Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 vé viéc day manh
thuc hién Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030, trong d6 chi dao rd can phai “xay dung hinh anh d6i ngii cong
chuc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh
phuc vu Nhan dan”.

Trong thoi gian qua, cac cap, cac nganh chinh quyén dia phuong trén
dia ban tinh ludn quan tam chi dao, thuc hién nghiém tac va dong bd cac quy
dinh vé VHCS trén tit ca cac nganh va linh vuc, t6 chuc Gng dung rong rai
cdng nghé théng tin trong hoat dong ndi bo cua cac co quan, don vi; nham
nang cao ning suat lao dong, giam hoi hop, gidy to hanh chinh va ché do béo
c40, tao nén tang phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé. Pong thoi,
thuc hién tdt viéc cung cap théng tin, dich vu cdng truc tuyén mirc do cao va
trén dién rong cho ngudi dan va doanh nghiép; niém yét day du cac thi tuc
hanh chinh tai tru s¢ nham lam cho hoat dong cia co quan, don vi duoc

minh bach hon, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tot hon.

2.3. Thuc trang thuc hién cac tiéu chi VHCS tai tinh Binh Phwéc
tai ba don vi hanh chinh cap huyén: huyén Hén Quan, Huyén Pong

Phu, thanh phé Pong Xoai hién nay.
2.3.1. Két qud dat dwoc va nguyén nhan
Thir nhat, vé viéc thyee hién quy ché lam viéc cia CB, CC

Pé dam bao viéc thuc hién Pé an Vin hoa cong vu trén dia ban tinh
thuc hién mot cach hiéu qua, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s
1716/QP-UBND ngay 27/7/2020 vé viéc thanh 1ap T6 Kiém tra lién nganh
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dja ban tinh Binh Phudc. Bén



canh d6, UBND tinh luén quan tdm chi dao cac cac S¢, nganh, UBND céac
huyén, thi x&, thanh phd to chic ra soat noi quy, quy ché 1am viéc cua co
quan, don vi dé kip sira ddi, bd sung cic quy dinh c6 lién quan dén VHCS
thuoc tham quyén hoic kién nghi cap cé tham quyén sira doi cac quy dinh c6
lién quan d¢én VHCS; hinh thanh phong cach, 1& 16i 1am viéc chuan myc cua
d6i ngil can bd, cdng chic, vién chirc, ngudi lao dong nham dam bao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, cdng vu. Thuc hién
nghiém viéc siét chat ky luat, Ky cuong, ting cuong kiém tra, giam sat, kién
quyét xtr ly nghiém céc cé& nhan, t6 chuc thuoc tham quyén quan ly vi pham
hodc dé nghi cap c6 thim quyén xir Iy dbi voi ca nhan, to chic vi pham céc
quy dinh vé VHCS. Hang nim, UBND tinh déu ban hanh céc Ké hoach vé
viéc kiém tra cong tac chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh
va chi dao T6 kiém tra lién nganh chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh t6
chuc kiém tra thuong xuyén va dot xuat vé cong tac Ky cuong, ky luat hanh
chinh tai cac co quan, don vi. Két qua, trong 03 nam kiém tra duoc 81 dot tai
co quan, don vi. Qua kiém tra, T6 kiém tra da kip thoi nhac nhé va chan
chinh nhitng nhitng sai sot cta can bg, cong chuc, vién chuc tai cac co quan
trong viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Qua d6, d tao duoc su
chuyén bién ré nét trong nhan thirc, hanh dong va tac phong lam viéc caa doi
ngill can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi trén
dia ban tinh.

Hau hét, can b, cong chirc & ba don vi hanh chinh cap huyén vé co ban
déu dap tmg duoc cac yéu cau vé ning luc chuy@n mdn cong tac. Lanh dao
UBND x4 (phuong, thi tran) da quan tam trong viéc chi dao ra soat, xay dung,
b6 sung, hoan thién, to chic thuc hién cac chuan muc dao dic nghé nghiép,
dao duc céng vu theo Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 cua Tha tudng
Chinh phua, thyc hién tét ky luat, ky cwong hanh chinh.



Thet hai, vé pham chat chinh tri, dao dirc va tinh than, thdi dé 1am viéc
cua CB, CC

Hau hét, can bo, cong chic ¢ ba don vi hanh chinh cap huyén c6 quan
diém, lap truong chinh tri vimg vang trudc moi kho khan, thir thach; giac ngo
va bao vé loi ich cua giai cdp cong nhan, loi ich ctia nhan dan lao dong; trung
thanh va kién dinh véi muc tiéu doc 1ap dan toc gan lién véi chu nghia xa hoi.
Quyét tam hoan thanh xuét sac nhiém vu chinh tri cta co quan, don vi, gop
phan thuc hién thing loi duong 16i d6i méi cua Pang. Guong mau thuc hién
cha truong duong 16i, nghi quyét ciia Pang, phap luat cia Nha nudc.

Hau hét, can bo, cong chirc ngudi lao dong ludn thudng xuyén tu hoc
tap, tu dudng, rén luyén dao duc, tac phong, 16i song cia ban than, thuong
xuyén hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Thuc
hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; trung thuc, gian di, thang thin,
chan thanh; khdng c6 biéu hién co hoi, song ich ky, ganh ghét, d6 ky; Trung
thanh vai T6 Quéc, véi Bang, ton trong nhan dan phuc vu nhan dan; Thudng
Xuyén hoc tap, tién bo; C6 y thirc to chic ky luat nghiém; Ty giac rén luyén,
chéng cha nghia ca nhan. Tuén tha ky luat phat ngdn, khdng st dung mang x&
hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua duoc kiém chang, phién

dién, mét chiéu anh huong dén thuc thi nhiém vu.

Thet ba, vé giao tiép va hanh vi i#ng xiz cia CB, CC trong qud trinh

lam viéc véi dong nghiép va nhan dan (t6 chirc, doanh nghiép)

Quy tac ¢ng xir cta can bo, cong chizc & UBND x4 (phuong), huyén
(thi x4, thanh phd) ¢ tinh Binh Phudc, dam bao tinh chuy@n nghiép, trach
nhiém, nang dong, liém chinh, minh bach, hiéu qua trong hoat dong thuc thi
nhiém vy, cong vy, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh hudng téi muc
tiéu nang cao vin hoa cong so, gop phan hinh thanh phong cach tng xi, 1& 16i

lam viéc chuan muc cua CB, CC.



Cin cir vao Bang 4: Nhiing biéu hién vé thai do, Gtng xu, ning luc
chuyén mon, nghiép vu caa can bg, cong chac ¢ huyén Hon Quan, huyén
Pong Phi, TP. BPong Xoai (diéu tra xa hoi hoc CB, CC), nhin chung ¢ diém
chung d6 1a: Giao tiép, Gtng xir voi ngudi dan trong giai quyét cong viéc ddi
véi to chie va nhan dan: ludn ton trong, lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy
trinh xur Iy cdng viéc va giai thich cin k& nhirng thac mic. Thuc hién “4 xin, 4
luoén™: xin chao, xin 18i, Xin cadm on, xin phép; luén mim cuoi, lubn nhe
nhang, ludn lang nghe, luén giup d&. Tai UBND x4, phuong, thi tran ¢ tinh
Binh Phudc trong nhitng nam qua chua phat sinh trueong hop hach dich, ctra
quyén, gay kho khin, phién ha, kéo dai thoi gian xir Iy cdng viéc cua to chirc
va ca nhan. Thyc hién dung quy dinh vé co ché mét cia trong tiép nhan va tra
két qua hd so giai quyét TTHC. Cap nhat cac TTHC mé&i mot cach kip thoi,
dung quy dinh tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, té chirc thuc hién va tim
hiéu, han ché t6i da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan.

Tai huyén Bong Pht, UNBD 2 x4 da cu thé hoé cac noi dung CB, CC,
nguoi lao dong thuc hién 11 nguyén tic giao tiép, ang Xt véi nhan dan gom:
Dan dén dugc chao hoi; Dan &, ludn nd nu cudi; Dan hoi, ludn tu van; Dan
yéu cau, phai tan tdm; Dan can, dugc thong bao; Dan véi, giai quyét nhanh;
Dan cho, duogc xin I18i; Dan phan nan, phai lang nghe; Dan cho ludn chu dao;
Dan vé dugc hai long; Dan kho, goi: Chu tich Mai Xuan Long 0913.832.779,
Chu tich: Ha Trung Tuén: 0973.222.990.

Cian ctr vao Bang 5: Panh gia cia QCND vé thai do, ung xur ciia can
bo, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai huyén Hon Quan, huyén Bong
Phu, TP. Bong Xoai. C6 thé khai quat mot s6 ndi dung co ban sau:

Trong Bang 5, & ndi dung 5 (N6i nang tir ton, ctr chi lich su, tu thé tac
phong nghiém tdc). Thudng xuyén néi nang tir ton, cir chi lich su, tu thé tac
phong nghiém tdc: Cu thé: ¢ Hon Quan (42% ), & Bong Phl (48%), & TP.



Pong Xoai (62%). Trong Bang 5, ¢ noi dung 7 (Cham tra loi hoac tra 1oi
khong can nhin mat ngudi dan). Khong bao gio CB, CC cham tra loi hoac tra
loi khdng can nhin mat nguoi dan: Cu thé: & Hon Quan (56% ), & Bong Ph
(58%), & TP. Bong Xoai (76%). Trong Bang 5, ¢ ndi dung 8 (CB, CC tho o,
quan cach). Khéng bao gio CB, CC thd o, quan cach voi QCND: Cu thé: &
Hon Quan (70% ), & Bong Phi (79%), ¢ TP. Bong Xoai (88%). Nhin chung
CB, CC rat quan tdm dén phuc vu nguoi dan, rét it truong hop tho o, quan
cach doi véi QCND.

Trong Bang 5, & noi dung 9 (CB, CC chua biét cach lang nghe, hay phi
dau nguoi dan). Khéng bao gio CB, CC chua biét cach lang nghe, hay phu
dau QCND: Cu thé: & Hon Quan (72% ), & Pong Pha (76%), o TP. Bong
Xoai (86%). Nhin chung CB, CC biét cach lang nghe tam tu, nguyén vong
QCND.

Trong Bang 5, & noi dung 10 (QCND khong duoc chao hoi, tiép don).
Theo s6 liéu khao sat khdng bao gio QCND khong dugc chao hoi, tiép don:
Cu thé: & Hén Quan (74% ), & Pdng Pha (70%), & TP. Bong Xoai (82%).
Nhin chung CB, CC luén quan tam t&i chao hoi, tiép don QCND, nhiéu dia
phuong rat chu dong trong viéc tiép don nhan dan nhu c6 phong tiép cong dan
véi day du tién nghi va ¢6 CB, CC thuong truc & phong tiép dén nhu &
phuong Tan Pong (Pong Xoai) tham chi mot sé lan dén khao sat nhom tac
gia nhan thdy CB, CC ¢ bo phan mot caa van con lam viéc sau 17h.

Trong Bang 5, & ndi dung 11 (CB, CC doi hdi 19, nhiing nhidu QCND,
doanh nghiép). Theo s liéu khao sat khong bao gio CB, CC doi hdi 16, nhiing
nhidu QCND: Cu thé: & Hon Quan (94% ), & Pong Phu (94%), & TP. Bong
Xoai (98%). Nhin chung véi co ché giam sat chat ché nhu hién nay, déng thoi
véi do6 1a viéc lap dat hé thong camera & bo phan mot cira (Phuong Tan Bong)
CB, CC khong dam doi héi 1, nhiing nhiéu QCND, nhiéu dia phuwong can bd



lanh dao ciing rat quan tdm dén viéc quan ly nhac nhé CB, CC trong viéc tiép
d6n nhan dan tan tinh chu ddo, khong duoc gay khd dé cho nhan dan, doanh
nghiép.

Trong Bang 5, & ndi dung 12 (CB, CC dun day trach nhiém). Theo sb
lieu khao sat khong bao gio CB, CC dun day trach nhiém: Cu thé: & Hén
Quan (86%), & Bdng Phu (92%), & TP. Bong Xoai (94%). Nhin chung véi co
ché quan 1y trong diéu kién cai cach nén hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2030 hién nay, CB, CC phai dam nhan khéi lwong cong viéc 1on, tuy nhién
mirc d6 tng dung cong nghé thong tin trong chuyén mon nghiép vu cang phai
dam bao tinh chat chuyén nghiép, hién dai, do d6 cac co quan khéng nging
gan trach nhiém véi vi tri cong tac, cho nén rat it truong hop CB, CC ¢6 théi
d6 dun day trach nhiém.

Bén canh d6, hau hét, can bo, cdng chirc & ba don vi hanh chinh cip
huyén trong giao tiép, tng xir v6i dong nghiép cé tinh than hop tac, twong tro
trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khdng bé phai gy mat doan két noi bo co
quan; ton trong, bao vé va khong lam hai dén uy tin, danh dyu cua dong
nghiép; ludn lang nghe, tiép thu y kién ciia dong nghiép.

Thet tu, vé phong céch 1am viéc CB, CC ¢ UBND xd (phwong, th; tran)
& ba don vi hanh chinh cdp huyén: TP Péng Xoai, huyén Hén Qudn, huyén
Pong Ph

O ba don vi hanh chinh c4p huyén (huyén Hén Quan, huyén Pong Pha,
TP. Pong Xoai) nhin chung CB, CC dap tung dugc cac yéu cau vé trinh do,
nang luc, nim vimg va nghiém tac thyc hién kién thirc vé chii nghia Méc -
Lénin, tu tudng HO Chi Minh, duong 16i, chu truong cua Pang, chinh séach,
phap luat cia Nha nudc; quan 1y nha nudc quan 1y kinh té - xa hoi, kién thuc
chuyén mon nghiép vu. O bd phan mdt cira, cong tac tuyén dung thuc hién

theo cac quy dinh ctia nha nudc: CB, CC nam chéc cac quy dinh, kién thirc



lién quan dén giai quyét cong viéc minh phu trach; Str dung thanh thao cong
nghé thong tin trong hoat dong cong vu; thudng xuyén cap nhat kién thuc.
Hang nam, UBND x4, phuong, huyén, thanh phd ¢ tinh Binh Phuéc da cir
cong chirc tham du cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huan chuy@n mén nghiép
vu do Truong Chinh tri, trung tm boi dudng chinh tri huyén, S¢ thdng tin va
truyén thong to chic. ..

Cian ctr vao Bang 2: O ba don vi hanh chinh cap huyén (huyén Hén
Quan, huyén Pong Pht, TP. Pong Xoai) nhin chung CB, CC tuan thl nghiém
tic ndi quy co quan, thoi gian 1am viéce thue hién twong d6i nghiém tic nhat
l1a bd phan mot ctra. Tuan thu nghi€ém tic cac thu tuc hanh chinh; chép hanh
cac ménh 1énh hanh chinh do cép trén giao phd, hd trg dong nghiép cap dudi,
doan két tuong trg trong cong tac.

Trong Bang 4, & ndi dung 1 (Giai quyét cong viéc nhanh chéng, kip
thoi) thi & mdi don vi hanh chinh cap huyén két qua diéu tra c6 sy khéac nhau:
thuong xuyén giai quyét céng viéc nhanh chéng, kip thoi: & Hon Quan (78%
), & Bong Phi (74%), & TP. Bong Xoai (84%). O noi dung 2 (Phan cong cong
viéc hop ly, cong bang, khach quan), & mdi don vi hanh chinh cap huyén két
qua diéu tra c6 sy khac nhau: Thuong xuyén cé sy phan cong cdng viéc hop
ly, cdng bang, khach quan. Cuy thé: & Hon Quan (74% ), & Bong Phi (78%), &
TP. Bong Xoai (84%).

C6 thé khang dinh trong ba don vi hanh chinh thi TP. Pong Xoai duoc
danh gia cao nhat vé quyét cong viéc nhanh chong, kip thoi bat nguon tir
nhiéu nguyén nhan: O Pong Xoai d6i ngii CB, CC twong dbi dam bao vé sb
lugng va chat luong, tinh than thai ¢ 1am viéc, nang luc CB, CC va cac diéu
Kién vé co sd vat chat va hé thong may tinh, dudng truyén tuong ddi hién dai
dap ung duoc y8u cau nhiém vu cdng tac. Giai quyét cong viéc nhanh chéng,

kip thoi gan lién voi nam chic cac quy dinh, kién thirc lién quan dén giai



quyét cong viéc minh phu trach. Thuong xuy@n nim chic cac quy dinh, kién
thire lién quan dén giai quyét cong viéc minh phu tréch, trong d6 & TP. Bong
Xoai dugc danh gia cao nhat 12 (96%), con & Hén Quan (92% ), ¢ Pdng Phu
(88%).

Trong Bang 4, & noi dung 4 (Giai quyét cong viéc linh hoat, nhanh
chong trén co s¢ tuan tha cac quy dinh cta phap luat). Thuong xuyén giai
quyét cong viéc linh hoat, nhanh chéng trén co so tuan tha cac quy dinh caa
phap luat: Cu thé: & Hén Quan (84% ), & Bdng Phu (90%), ¢ TP. Bong Xoai
(94%). O nodi dung 5 (Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép can k&, dé hiéu).
Thuong xuyén huéng dan nguoi dan, doanh nghiép can k&, dé hiéu: Cuy thé: ¢
Haon Quan (90% ), & Bong Phii (92%), & TP. Bong Xoai (94%). O ndi dung 6
(Ung dung cong nghé thong tin, hién dai hoa cong tac quan 1y, diéu hanh, tac
nghiép). Thuong xuyén ung dung céng nghé thong tin, hién dai hoa céng tac
quan 1y, diéu hanh, tac nghiép : Cu thé: & Hon Quan (74% ), & Bong Pha
(82%), & TP. Bong Xoai (96%). O noi dung 7 (Hudng dan ngudi dan su dung
cdng nghé thdng tin trong tra ctu, dang ky, ké khai, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh). Thuong xuyén huéng dan ngudi dan sir dung cong nghé théng
tin trong tra ctru, ding ky, ké khai, giai quyét cac tha tuc hanh chinh: Cu thé:
& Hon Quan (70% ), & Bong Phu (74%), & TP. Bong Xoai (92%). C6 thé
nhan thay TP. Pong Xoai 1a don vi dat ty 1é phan trim cao nhét trong danh
gia cta ngudi dan, duoc biéu hién &: giai quyét cong viéc linh hoat, nhanh
chéng trén co so tuan thu cic quy dinh cta phap luat; huéng dan cin k&, dé
hiéu, dtng phap luat trong giai quyét thic mic ctia ngudi dan; két qua giai
quyét cong viéc dat hiéu qua, dap Gng yéu cau dé ra; hd tro ngudi dan sir
dung cong nghé thong tin trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh ...

Thir ndm, vé trang phuc CB, CC trong cic COHCNN: sach s&, gon

gang, lich sy, trang nha.



UBND ba don vi hanh chinh cip huyén Pong Xoai, Pong Phu, Hon
Quan CB, CC ludn chap hanh tét cac quy dinh vé trang phuc, trong thoi gian
lam viéc lubn mac gon rang, lich su, c6 deo thé can bo, cbng chuc theo quy
dinh. Theo s liéu khao sat & huyén Pong Phu 76% thudng xuyén mac trang
phuc lich su; & huyén Hon Quan 70% thuong xuyén mac trang phuc lich su; ¢

Pong Xoai 80% thudng xuyén mac trang phuc lich su.

Thu sau, moi truwong VHCS (phong lam viéc, tru so, canh quan moi
truong...)

DOi Vi co quan cong so:

Nhin chung, qua khéo sat tai UBND cac xa (phuong, thi trén) cac co
quan, don vi ludén dam bao vé sinh sach, dep, phong 1am viéc duoc bd tri gon
gang, ngan nap, c6 bang ndi quy, bang quy tac tng xir, bang niém yét tha tuc
hanh chinh, hom thu gop ¥ ...CB, CC dén co quan cong tic deo thé nghiém
tac, sép xép phong lam viéc va ban lam viéc khoa hoc, sach dep, gon gang,
ngin nap; dé phuong tién giao thong dang noi quy dinh; giit gin vé sinh
chung, khong x4 rac bira bai. Theo s6 liéu khao séat trong Bang 6, & noi dung 1
(moi trudng cdng sé trong 3 don vi hanh chinh cap huyén thuong xuyén sach
s, lich su). Cu thé: & Hon Quan (72%), ¢ Bong Phi (56%), ¢ TP. Bong Xoai
(72%). Bién tén co quan dugc dit tai cong chinh, trén dé ghi 1 tén goi day du
bang tiéng Viét va dia chi ciia co quan. O Phuong Tan Pong bd phan mot cira
rat sach dep, khong gian thoang mat, noi dé phuong tién giao thong quy ci,
gon gang. Ngoai ra, tai UBND x4, phuong, huyén, thanh phé ¢ tinh Binh con
dit hom thu gop v, tao diéu kién thuan loi cho t6 chic, ca nhan phan anh vé
thai do giao tiép, phuc vu cia cong chic dé ngudi dimg dau co quan kip thoi
phat hién, chan chinh va xur 1y ca nhan sai pham, nang cao chat lugng cong
viéc va mirc do hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép vé thai d6 phuc vu cua
CB, CC.



Co sé vat chat, trang thiét bi 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua cua UBND x4, phuong, huyén, thanh phé ¢ tinh Binh Phudc duoc dau tu
tuong d6i day di gom céc thiét bi nhu: may vi tinh, may in, ti dung hd so,
ban 1am viéc, ban tiép dan, ddy ghé cho... véi dién tich phong lam viéc tuong
d6i rong rai, dap ung dugc yéu cau cong Viéc.

bé dat dwoc nhiing két qua néu trén, co rat nhiéu nguyén nhan cd ve
chu quan va khach quan, trong do:

Puoc sy quan tdm, chi dao thuong xuyén va kip thoi cua cap ay bang,
l&nh dao Tinh uy, UBND tinh, 1anh dao cac So, nganh, UBND xa, phuong,
huyén, thanh phé trong viéc thuc hién Dé 4n Vian hoa cong vu trén dia ban
tinh nén da gép phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, trach nhiém,
minh bach, hiéu qua.

Can bo, cong chirc di nhan thac sau sac vé ¥ nghia, tAm quan trong cta
viéc kién toan, t6 chic sap xép bd may cac co quan, don vi tinh gon, hoat
dong ¢ hiéu luc, hiéu qua; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; quan ly
chat ché bién ché, vi tri viéc lam.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng két qua dat dugc, trong qud trinh trién khai thuc hién
VHCS, do dac thu cua ting dia phuong, d6i ngti CB, CC cling nhu cong tac
chi dao diéu hanh va t6 chac thuc hién VHCS van con nhitng ton tai, han ché.
Cu thé:

Thee nhdt, vé viéc thiec hién quy ché 1am viéc cia CB, CC dwoc biéu
hién ¢

Mot s6 UBND x4 (phuong, thi tran) chi yéu van cin ctr vao Quyét dinh
s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thii tuéng Chinh phu ban hanh vé
viéc phé duyét Bé an Vian hoa cong vu, chua quan tim dén ban hanh va cu thé

hoa quy ché van hoa cong sé gan vai chirc ning, nhiém vu cua co quan. Mot



s6 don vi can ctr chii yéu vao ndi quy co quan dé hoat dong. G mét vai co
quan van con tinh trang can bo, céng chirc y thuc t6 chac ky luat, chua chap
hanh nghiém vé gio giac l1am viéc, con di mudn vé sém; chua st dung c6 hiéu
qua thoi gio lam viéc; lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua; chua nghiém
chinh chap hanh néi quy, quy ché cua co quan, to chuc; chua cha dong phoi
hop trong thuc hién nhiém vu, cdng vu. Viéc chap hanh gio gidc, ché do hoi
hop ¢6 lic chua nghiém tic. Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh &
mot sé co quan, don vi con chua nghiém, khi thyuc thi nhiém vu CB, CC dbi
ltc thuc hién chua thuong xuyén. Mic du, huyén Pong Phu da xay dung va
ban hanh quy ché VHCS cua x4, tuy nhién qué trinh t6 chuc, trién khai con cé
nhitng bat cap; co quan chua cu thé hoa cac quy dinh VHCS. Mot s6 CC, CB
nam chua chac cac noi dung trong quy ché VHCS & Trung uong, tinh va dia
phuong, do do chua trg thanh thoi quen trong cong tac cua cac CB, CC.

Can clr vao Bang 3: & ba don vi hanh chinh cap huyén (huyén Hon
Quan, huyén Pong Phu, TP. Pong Xoai) chl yéu chi cin ctt vao Dé an vin
hoa coéng vu (2018) ctia Thu twéng Chinh phu va Quyét dinh 54/2007/QD-
UBND ciia UNND tinh Binh Phudc ngay 21/10/2007 dé to chuc trién khai
VHCS. Qua diéu tra tai 3 don vi hanh chinh cap huyén: 100% co quan chwa
cong khai quy ché VHCS cua co quan tai cong chinh cia co quan hoic bo
phan thuong tryc co quan; 100% co quan chua xay dung ké hoach va tién
hanh kiém tra, giam sat viéc thuc hién VHCS & co quan cua CC, NLD; 100%
co quan chua quan tdm dén kiém tra, giam sat viéc thuc hién noi quy, quy ché
VHCS co quan cta CC, NLD; 100% co quan chua xady dung cac ti€u chi danh
gid VHCS; 100% co quan chua xay dung cac dién hinh tién tién vé thyc hién
VHCS; 100% co quan chua to chire so, tong két, danh gia hang nam viéc thuc
hién VHCS; 100% co quan chua c6 co ché kip thoi dong vién, khen thuong
cac ca nhan cd sang kién kinh nghiém trong xay dung va thyc hién VHCS &



co quan; phan da cic co quan chua c6 bién phap xir ly kip thoi, chan chinh
nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé VHCS.

Thet hai, vé pham chdt chinh tri, dao ditc, tinh than, thai dé 1am viéc
ciia CB, CC dwoc biéu hién o

Céan b, cong chuc van con chua that sy ton trong va tan tuy phuc vu
Nhéan dan. Khi thuc hién nhiém vu, céng vy, CB, CC phai con chua khéo 1éo
trong ddi thoai véi nhan dan, giai quyét cong viéc con cing nhac. Con chua
san sang nhan va nd luc hoan thanh tét moi nhiém vu duoc phan céng, con
chon viéc dé, bo viéc kho, chua 1am tron chuc trach, nhiém vu duoc giao. Mot
bo phan nhé CB, CC con gay khé khin, phidn ha, voi vinh, kéo dai thai gian
xt Iy cong viéc caa to chirc va nguoi dan; tham chi tho o, vé cam, thiéu trach
nhiém trudc nhitng kho khan, birc xdc cia nguoi dan.

Trong Bang 5, ¢ ndi dung 4, nhin chung QCND thuong xuyén cam
nhan CB, CC c6 trach nhiém, tan tinh huéng dan, lang nghe: Cu thé: & Hon
Quan (50%), & Bong Phl (64%), & TP. Bong Xoai (60%). Tuy nhién, & Hén
Quan (44%) thinh thoang QCND cam nhan duoc CB, CC c¢0 trach nhiém, tan
tinh hudng dan, lang nghe QCND. Piéu nay phan anh, CB, CC chua quan
tam sdu sic dén chat luong phuc vu nhan dan, chwa thuc Sy tan tinh hudng
dan va lang nghe quan chdng nhan dan.

Hién nay, s6 luong CB, CC & cac dia phuong chua dam bao, bén canh
d6 khéi luong cong viéc 16n va phét sinh trong thoi gian gan day, nhat 1a
huyén DBong Phu. Do vay, trong Bang 5, ¢ noi dung 6 (Giai quyét cong viéc
nhanh, hop 1y). Thuong xuyén giai quyét cdng viéc nhanh, hop ly: Cu thé: &
Hon Quan (38% ), & Bong Phi (44%), & TP. Pdng Xoai (68%). Thinh thoang
giai quyét céng viéc nhanh, hop 1y : Cu thé: & Hon Quan (56% ), & Pong Phu
(50%). O b phan hanh chinh tu phap nhin chung thudng xuyén giai quyét
cong viéc nhanh chéng, tuy nhién ¢ bo phan dia chinh, xay dung con lién



quan va vuéng mac ti nhidu c& nhan, to chirc nén cé noi, co lac con cham
tré.

Thet ba, vé giao tiép va hanh vi ing xiz ciza CB, CC trong qua trinh 1am
viéc véi dong nghiép va nhan dan (t6 chirc, doanh nghiép)

Véi nhan dan, mot bo phan nho CB,CC khi giao tiép, (ing xi cua Voi
nhan dan va doanh nghiép con co6 thai d6 quan liéu, chua thuc su ton trong
Nhén dan. Chua thé hién sy chit dong chao hoi, gitip d& Nhéan déan; con kéo
dai thoi gian giai quyét cong; Ngudi dan con chua duge don tiép, hudng din
tan tinh, niém nd, chu ddo. Véi ddng nghiép, trong quéa trinh phdi hop cong
tac v4i ddng nghiép CB, CC con co thai dd chua ton trong dong nghiép; tinh
than phoi hop, sé chia, doan két twong trg trong céng tac con chua dap tng
dugc doi hoi cong tac. Vi cap trén: con lam viéc véi tinh than trach nhiém
chua cao, chua sang tao trong cach lam va chua nhiét tinh v6i cong viée dugc
giao pho. Vi cap dudi: can bo lanh dao con chua cong tam, khach quan,
chua ling nghe, chia sé ¥ kién, tAm tu, nguyén vong hd tro dong nghiép cap
dudi.

Trong Bang 5, ¢ noi dung 2 (Puoc can bg, cdng chac tdn trong).
Thuong xuyén duoc can bo, céng chuc ton trong. Cu thé: & Hén Quan (44%
), & Bong Phu (58%), & TP. Bong Xoai (68%). Tuy nhién, & Hon Quan (48%)
thinh thoang QCND nhan duoc sy ton trong cia CB, CC. Piéu nay c6 mot
phan nguyén nhan d6 1a doi khi phong tiép dén cong dan con chua mo cta
thuong xuyén, viéc tuan thu thoi gian lam viéc chua nghiém tac va bo phan
mot cira chua da nhan luc, con phai huy dong tur cac bo phan khac tir cong an
va doan thanh nién nén cong tac tiép don cong dan con chua chuyén nghiép
va ngudi dan chua nhan dugc sy ton trong, tan tinh tiép don caa CB, CC.

Trong Bang 5, ¢ ndi dung 1 (Puoc dén tiép niém no, chu dao). Thudng

xuyén dugc don tiép niém na, chu dao: Cu thé: & Hon Quan (34% ), & Pong



Phi (44%), & TP. Bong Xoai (56%). Tuy nhién, & Hén Quan (60% ) thinh
thoang duoc dén tiép niém ng, chu dao, diéu nay phan anh cong tac tiép don
cong dan tai phong tiép don va bd phan 1 caa con nhiéu bat cap can khic
phuc.

Trong Bang 5, & noi dung 3 (Nét mat vui vé, thai @6 lich su, cu xu
dung muc). Nhin chung, QCND thuong xuyén cam nhan dugc nét mat vui ve,
thai do lich su, cu xtr ding muc cua CB, CC. Tuy nhién, & Bong Phu (36%),
Hon Quan (52%) thinh thoang QCND cam nhan dugc nét mat vui vé, thai do
lich su, cu xir ding muc. Piéu nay phan anh, CB, CC chua tuan tha nghiém
tac P& an van hoa cong vu do Tha tudng ban hanh, quy ché VHCS con chua
duoc xay dung va quan triét su sic trong cac co quan hanh chinh nha nudc,
bén canh d6 tinh than thai d6 phuc vy nhan dan con han ché.

Thet fur, vé phong cach 1am viéc CB, CC ¢ cac CQ HCNN:

Mot s6 CB, CC chua sap xép, xir 1y giai quyét cong viéc mét cach khoa
hoc, hiéu qua; chua huéng dan cin k& nhiing thic méc cua nguoi dan. O mot
s6 dia phuong diéu kién kinh té - xa hoi khé khin nhu Phuéc An (Hén Quan),
Tan Loi (Pong Phu) cong chitc & b phan mdt cira chua dap tng duoc yéu
cau cong tac nén viéc hd tro ngudi dan sir dung cong nghé thong tin trong giai
quyét cac thl tuc hanh chinh con han ché. Thinh thoang cham tra loi hoac tra
loi khong can nhin mat nguoi dan, cu thé: & Hon Quan (36% ), & Bong Phu
(40%), & TP. Pdng Xoai (22%).

Thir ndm, vé trang phuc CB, CC trong cdc CO HCNN

Thuce té, trong ba don vi hanh chinh cap huyén do kinh phi con han ché
nén CB, CC dugc cap déng phuc con han ché, viéc mic dong phuc & bd phan
mot cira con chua thuong xuyén, hang tuan chi mac khoang mét dén hai lan.
O mot s6 xd CB, CC chua nghiém tac deo thé CC khi thyc thi cong vu.



Thur sau, moi truong VHCS (phong lam viéc, tru so, canh quan moi
truong...)

Moi trudng van hoa cong sd van con nhitng bat cap: mot sé noi nha vé
sinh van con chua sach s&, bai tri co quan chwa dep mét, dién hinh nhu
Phuong Tan Phi (Thanh phd Dong Xoai), X& Tan Loi (huyén Bong Phu).
Khu vyc dé phuong tién giao thong cia mot s6 noi con 10n x0n, chua khoa
hoc nhu xi Tan Hoa, Tan Loi (Pdng Ph) va ngay ca phuong Tan Pha (Pong
Xoai).

Co sd Vat chat vé may tinh, dudng truyén internet van con chua dam
bao dé dap tmg doi hoi trong cai cach thu tuc hanh chinh va thyc hién dich vu
cong. Bac biét cac thu tuc hanh chinh trén moéi tredéng mang nguoi dan va ca
can bo tiép nhan thu tuc van con lung ting, khé khan trong cac budc thao tac.
Nguoi dan con chua du diéu kién dé thuc hién cac thac tac trén may tinh. Bén
canh d6, hién nay, sb luong CC lam & bd phan mot cira ¢ x4 c0 rat it, trinh do
nang lyc chua dap ang yéu cau cai cach nén hanh chinh nha nudc, c6 xa con
diéu dong cong chirc chuy@n nganh gan hoac khéac chuyén nganh, huy dong ca
doan thanh nién hd trg nguoi dan ké khai cac thu tuc hanh chinh va tham gia
hd trg ¢ bo phan mot ctira nén hiéu qua thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén
moi trudng mang con gap nhiéu kho khin; chat lwong dudng truyén internet
con yéu, bo phan tiép cong dan cia xa thi thoang mai mo cira ciing 1a mot
thuc té phan &nh mac d6 giai quyét cac tha tuc hanh chinh con nhiéu bat cap.

Bang biéu ¢ bd phan mét cira & phudng Tan Pha con bi rach nat, mo
nho¢, phan cam, ghé ngdi cho lam tha tuc hanh chinh ctua nguoi dan con bi
hong va chua kip thoi stra chira. O mot s6 noi nhu xa Tan Lo, Huyén Déng
Phu nhét 1a bo phan mdt cura con nhiéu bat cap, moi truong canh quan khong

dugc sach dep, treo bién ndi quy co quan con chua dé€ nhin.



Nhéng han ché trén bat nguén tir nhieng nguyén nhan khach quan
va chii quan, trong dé phii ké dén cdc nguyén nhdn co ban sau:

Vé phia co quan:

Dé an van hoa cong vu cia Thu tuéng Chinh pha (Quyét dinh sb 1847/
Qb — TTg ngay 27/12/ 2018) tai mot s dja phuong chua dugc quan tim ding
muc. Theo két qua khao sat: 100% cac xa (phuong), huyén (thanh phd) chua
cong khai quy ché VHCS trén bang cta co quan, cha yéu la treo noi quy co
quan; chua quan tam céng tac tuyén truyén, pho bién vé VHCS; chua dua ra
tiéu chi VHCS d6i voi co quan va CB, CC; chua quan tim hoat dong kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé vin hoa cong so, chua co cac hinh
thie xir ly, bién phéap ché tai nghiém khac d6i voi nhitng CB, CC vi pham quy
ché VHCS. Chu yéu chi cin cir vao noi quy co quan dé danh gia thi dua.
Chua cht trong xay dung nhiing tim guong dién hinh tién tién; chwa c6 hinh
thic khuyén khich, ché do khen thuong thoa dang dbi véi nhitng to chuc, cé
nhan c6 thanh tich trong viéc xay dung va trién khai thuc hién vin héa cong
vu. Céc co quan khong cin cir vao quy ché va tiéu chi VHCS dé danh gia,
binh xét thi dua CB, CC. Cac ché tai ky luat, khen thuong, xu phat lién quan
dén thuc hién quy ché VHCS chua 1 rang, chua co tac dung thic day viéc
nghiém tdc thuc hién quy ché VHCS. Chua phan dinh r rang trach nhiém cua
nguoi ding dau va ca nhan phu trach dan dén viéc trién khai VHCS. Mot s
noi da ban hanh quy ché VHCS, tuy nhién qua trinh thyc thi chua bam sat vao
cac quy dinh cu thé, d6i khi thyc hién mang tinh di pho.

Viéc trién khai xay dung chinh quyén dién tir & dia phwong con nhiéu
bat cap. Dich vu cong truc tuyén xu ly con cham, ki nang nghiép vu can bo
chuyén trach con yéu. Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh chua dam bao
tinh khoa hoc, cd Iic qué tai. O mot sé dija phuong, nganh, linh vuc, mtc do

hai long trong céc giao dich cong cia doanh nghi€p va nguodi dan con chua



cao. C6 mét vai quy trinh giai quyét cong viéc con kéo dai, chua kip thoi bd
sung, stra d6i theo cac quy dinh hién hanh; su phdi hop gitra cac bo phan lién
quan con thiéu chit chg.

O mot sd co quan con chua xay dyng, ban hanh va té chuc trién khai
thue hién chuan muc giao tiép ang xir cong sé gan vai Ndi quy co quan.

Cong tac tuyén chon cong chirc ¢ tinh chua quan tim dén mot sb cac ki
nang hanh chinh cong so, dic biét chua dua ra cac bai phong van truc tiép, thi
cac bai tap tinh hudng va giai quyét tinh hubng thuc té.

O mot s6 UBND cap x4 (phuong, thi tran) chua quan tim ding mic téi
xay dung moi treong tng X van hod gilta con ngudi Voi con ngudi, con
ngudi vai tu nhién. Moéi truong cdng sé €O noi, ¢d lic con chua co sy tng X
hai hoa giira cac cap; tinh cong tdm, khach quan cia nguoi lanh dao con han
ché, chua thuc su phét huy nhitng diéu kién dé lang nghe y kién phan héi,
dong gop cua cap dudi.

O mot s6 UBND cip xa (phuong, thi trin) chua quan tdm dung mirc
phong trao thi dua “Can b0, cong churc, vién chirc thi dua thuc hién van hoa
cong so” thiét thuc va hiéu qua gan véi dic thu cia timg dia phuong, do dé
chua tao ra phong trao, khi thé trong thuc hién van hoa cong sd trong mdi co
quan don vi.

Vé phia CB, CC:

Doi ngit CB, CC rét it ngudi dugc trang bi bdi dudng ki nang giao tiép
hanh chinh mot cach bai ban, phan 16p hanh dong theo kinh nghiém ban than.
Qua trinh tuyén dung cong chac qua thi tuyén hién nay ciing chi chd trong
Va0 bang cip ma chua c6 tiéu chi danh gia kha nang giao tiép hanh chinh [18;
tr. 51]. C6 luc, ¢6 noi dugc bé tri céng viéc trai vai nganh nghé dao tao, chua
dam bao sb lwong va chat lugng CB, CC, con tinh trang 1am kiém nhiém. Doi

ngil can bo, ¢ong chic Van con chua quan tdm sau sic dén cong tac tu boi



dudng, tu dudng, rén luyén, va thuc hanh VHCS, van chua thét sy gan VHCS
véi thai do, ang xir va hanh vi cdng tac. Mot bo phan CB, CC ¢on han ché vé
nhan thac, coi thuc hién VHCS chi mang tinh hinh thuec, qua loa.

Mot bo phan CB, CC vé trinh d6 céng nghé thdng tin va khai théac
thanh tuu cta céng nghé thdng tin trong tu bdi dudng va cap nhat théng tin,
kién thuc vé chuy@n mén, nghiép vu con han ché. Van con sé it cac cong chic
chua thuc sy tan tdm véi cong viéc, chua giai quyét cong viéc kip thoi, chua
dam bao tién do va chat luong cong viéc dugc phan cong. Doi luc doi khi van
con tinh trang CB, CC chua chap hanh nghiém tdc noi quy, quy ché co quan.
Mét s6 CB, CC con yéu kém vé trinh do chuyén mén nghiép vu, con thiéu
tinh chi dong, sang tao trong cong viéc, co biéu hién ngai kho, ngai kho,
trong cho, v lai. Nhan thic vé ¥ nghia, tam quan trong cta xay dung VHCS
trong mot bo phan cdng chic con chua that su day dua.

Tinh than phuc vu Nhan dan ctia mét bd phan CB, CC chua that su tan
tam, tan lyc, chua quan tam dén rén luyén, thuyc hanh phém chit dao durc cach
mang, dao duc cong vu, chua thuc sy coi phuc vu nguoi dan la bon phan va
trach nhiém cua cong chirc, chua thuc su c6 long long yéu thuong con nguoi,
ton trong Nhan dan.

Mot bo phan CB, CC con chua tich cuc binh luan chia sé va dang, phat
tin, bai, hinh anh tuyén truyén dudng 16i, chi truong cua Pang, chinh sach,
phap lut caa Nha nudc; guong nguoi tdt, viée tot ciia co quan, don vi; théng
tin tich cuc tir bao chi chinh thong.

Vé phia ngueoi dimg dau:

Nguoi dimg dau co quan chua quan tam dén sau sac dén VHCS: tir t6
chuc tuyén truyén, trién khai va thuc hanh VHCS dén chua nhan thirc day du
va toan dién vé tim quan trong viéc trién khai VHCS chua that sy quyét tam

cao va hanh dong quyét liét trong to chuc, trién khai VHCS. Mot sé cén bo



lanh dao con yéu kém vé quan 1y hanh chinh nha nudc, quan ly cong viéc
chua sau sat, cach thic quan 1y chua khoa hoc, chua biét phat huy tiém ning
cia CB, CC cép dudi. Chua co phuong 4n tuyén truyén, té chuc trién khai
VHCS, bén canh d6 thiéu kién tri, kién quyét trong chi dao thuc hién VHCS.

Nguoi ding dau ¢ mot sd UBND cap xa (phuong, thi tran) chua quan
tam ding mirc Xay dung d6i ngii CB, CC vé chinh tri, tu tudng, pham chat
dao duc, 16i séng; chua chi trong phuong phap, tac phong lam viéc dan chu,
gan dan, cOn né nang, né tranh, trén tranh trach nhiém.

Vé nguon luec va co so vt chat:

Diéu kién vé co so vat chat, phuong tién 1am viéc con gip nhiéu kho
khan, thiéu thén nhu phong tiép dan con chit chéi, chua mé cta thudng
xuyén do thiéu luc lugng chuyén trach. O mot sé dia phuong, dudng truyén
intetnet chua da manh, hé thong may tinh, may in, phé t6 da cii, thuong bi 13i,
hé théng may tinh phuc vu nhan dan truy cap vao dich vu cong c6 noi con
chua c6 cac bude hudng dan chua cu thé, rd rang. Nguoén kinh phi dja phuong
dé bé tri cho cong tac dau tu co sé vat chat méi truong cdng s¢ con han ché.
Viéc phan bo va st dung ngan sach cho xay dung, trién khai VHCS chua co.

2.4. Van dé dat ra trong xay dwng, to chirc, trién khai VHCS & tinh
Binh Phwéc hién nay

Mgt 14, UBND cé4c cap can cé tang cuong tuyén truyén VHCS, xay
dung quy ché VHCS co quan, t6 chic trién khai VHCS dua trén viéc dé ra
nhitng gia tri, tiéu chi, nguyén tic VHCS dap tng yéu cau doi méi. Phat huy
trach nhiém cuaa cap ay, chinh quyén va nguoi dung dau céc cap trong to
chuc, trién khai va thuc hién quy ché VHCS, quan ly, kiém tra, giam sat CB,
CC thuc hién nghiém quy ché VHCS.

Hai 1&, mdi co quan, don vi ¢6 nhitng bién phép, cach thirc dé tuyén

truyén van dong va phat dong phong trao thi dua trong thuc hién DPé an van



hoa cong vu cua Thu tuéng va quy ché VHCS & co quan, déng thoi can cé
cac hinh thac xu Iy, ché tai nghiém khac ddi véi nhitng CB, CC vi pham quy
ché VHCS.

Ba &, mdi CB, CC can khong nging ty boi dudng, tu nang cao trinh do
chuyén mén, ning luc cong tac va pham chét dao duc dé ximg dang véi vai
tro, vi tri cong tac. Can y thirc dugc ¥ nghia, tAm quan trong ctia viéc tuan thu
quy ché VHCS vira dap ung yéu cau cong vu, vira tu tu dudng, rén luyén ban
than.

Bon 1a, phat huy vai tro nguoi dimg dau co quan trong viéc tuyén truyeén,
t6 chizc ban hanh va trién khai quy ché VHCS va t6 chuc thuc hién can can clr
vao dic thu co quan va dia phuong.

Nam la, tang cuong vai tro lanh dao cta Pang, cong tac quan ly cia Nha
nudc va dia phuong trong to chic trién khai VHCS. Tinh Binh Phuéc can c6
nhitng chinh sach dé tang nguon luc vé con ngudi va co so Vit chat, dic biét
quan tam trang bi diy du vé phuong tién, co so vat chat dé xay dung moi
truong van hoa cong s& & UBND céc cip dap tng yéu cau cua thoi ky doi
m&i dat nuéc.

Tiéu két chwong II

Trén co so khai quat vé diéu kién ty nhién, kinh té, x4 hoi huyén Hén
Quan, huyén Déng Phu va thanh phé Béng Xoai, tinh Binh Phudc, nhom tac
gia dé cap dén thuc trang cong tac quan tri¢t, chi dao, td chuc thue hién van
hoa cong so tai ba don vi hanh chinh cap huyén: huyén Hén Quéan, Huyén
Pong Phi, thanh ph Pong Xoai, hién nay. Qua d6, nhom dé tai tap trung vao
phan tich thuc trang VHCS tai tinh Binh Phudc trén co s& dé cap tdéi hai ndi
dung chinh d6 1a két qua dat dugc va nguyén nhan, han ché va nguyén nhan,
tir d6 trinh bay nhiing van dé dit ra trong xay dung, to chuc, trién khai VHCS
¢ tinh Binh Phudc hi¢n nay.



CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO VAN HOA CONG SO O CAC
CO QUAN HANH CHINH CAP XA ( PHUONG, THI TRAN) CUA
TINH BINH PHUOC HIEN NAY

3.1. Gidi phap nang cao VHCS & cac co quan hanh chinh tinh Binh
Phudéc hién nay

Trong thai gian téi, VHCS tiép tuc dugc xac dinh 1a giai phap then chét
trong viéc ning cao ning suat, chat lugng va hiéu qua quan 1y nha nude va cai
cach nén hanh chinh nha nuéc. Chinh vi vay, d&¢ VHCS phat huy vai trd “don
bay” trong cai cach nén hanh chinh, UBND céc x4 (phuong, thi tran) can day

manh thuc hién nhiéu giai phap déng bo nhu sau:
3.1.1. Poi véi UBND cdp xd, phwong, thi tran tinh Binh Phuwéc

Thir nhdt, ting cwong vai tro lanh dao cia Ping va ciia phdp ludt

trong xdy dwng, trién khai van hod céng sé ¢ tinh Binh Phwéc hién nay

Xay dyng vin hoa cong s& phai gan véi cong tac xdy dung Dang, xay
dung hé théng chinh tri. X4y dung vin hoa cong sé gop phan nang cao ning
luc 13nh dao cua Pang va quan 1y ciia Nha nudc trén tat ca cac linh vuc cia
doi séng xa hoi nham thuc hién muc tiéu xay dung va phat trién bén viing
cling dat nuéc. Nguoc lai, xay dung Pang viing manh, xy dung va hoan
thién Nha nudc phap quyén xi hoi chii nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi

Nhén dan 13 co so vimg chéc dé cung ¢6 VHCS tai co quan, don vi.

Pé xay dung, phat trién vin hoéa cong vu, can phai xdy dyng vin hoa
trong Bang, Chu tich HO Chi Minh khéng dinh: “Pang ta la dao duc, la van
minh" [25; tr. 403]. C4n b, dang vién 1a nhitng nguoi tién phong guong mau,
lam trudce thién ha, huong sau thién ha. Cac gi 1oi cho Pang, cho nhan dan thi

kho mdy ciing phai lam, diéu gi c6 hai dén Pang, dén nhan dan thi cuong



quyét chong lai. Khi 1anh dao nhan dan, can bo, dang vién phai xtimg dang 1a
“cong boc", 1a nguoi “day td trung thanh cia nhan dan, dai dién cho Nha
nuéc ctia Nhan dan, do Nhan dan va vi Nhan dan, giai quyét nhiing cong viéc
ctia ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh cua Hién phap va phap luat. Dé
lam dugc diéu d6, theo Chu tich H5 Chi Minh, mdi dang vién déu phai quyét
tam rén luyén dao dic cach mang, phai "can, kiém, liém, chinh, chi céng vo
tu”, phai coi chil nghia ca nhan 1 ké thu nguy hiém va phai dudi chu nghia ca

nhan ra khéi moi con nguoi.

Trong qua trinh gido duc, rén luyén, dao tao va st dung doi ngili can bo
thuc thi cong vu, Pang. Nha nudce, xa hdi va nhan dan, can phai thudong xuyén
dam bao nhiing diéu kién vat chét va tinh than can thiét cho doi ngil can bg,
cong chuc duoc hoc tap, rén luyén nang cao phém chét chinh tri, dao duc va

nang luc dé ho phat huy hét kha ning trong qua trinh thuc thi cong vu.

Trong xa@y dung VHCS, xay dung doi ngii can bg, cong chuc la khau
then chét, trong yéu. Trong Dai hoi XII, Pang tiép tuc khing dinh: “Quén
triét va nghiém tdc thuc hién quan diém Pang théng nhat lanh dao cong tac
can bo va quan ly doi ngii can bo, di  d6i véi phéat huy quyén va trach nhiém
cua C4c to chirc va ngudi diung dau cac to chuc trong hé théng chinh tri vé
codng tac can bo” [10; tr.206].

Pang 1anh dao xay dung d6i ngii CB, CC nha nudc bang duong 16i, chi
trwong, chinh sach. Bong thoi, Pang bé tri, sip xép doi ngii céng chirc vao
cac co quan nhd nuéc. Pang lanh dao, chi dao hoat dong dao tao, boi
dudng nang cao trinh d§ van hoda, k§ nang chuyén mén nghiép vu cho doi ngii
cdng chic nha nudce. Pang gitr vitng va tang cuong su lanh dao cua minh
trong thuc hién chinh sach céng chiic, bao dam céc quyén va loi ich hop phap

cia mdi cong chirc. Song song Véi cac qua trinh trén, Pang ting cudng cong



tac kiém tra, giam sat, kip thoi ngan chan, rin de cac hanh vi tiéu cuc, sai

trai ctia doi ngii cong chic nha nude trong hoat dong cong vu.

Ther hai, tuyén truyén Chi nghia Mdc — Lénin, tw twéng Hé Chi
Minh, dwong 16i, quan diém ciia Pang va chinh sach, phap lugt cia Nha
nwoc cho CB, CC

Theo H6 Chi Minh: “Co hoc tap ly luan Méc - Lénin méi cang cé duoc
dao duac cach mang, giir viing lap truong, nang cao sy hiéu biét va trinh do
chinh tri, méi 1am duoc tét cong tac Pang giao phd cho minh” [24, tr.611].
Chinh vi vay, trong giai doan hién nay, Pang bo va chinh quyén tinh Binh
Phudc cang phai quan tm chu trong tuyén truyén Chu nghia Méc - Lénin, tu
tuéng HO Chi Minh; con duong di 1én chi nghia xa hoi ¢ Viét Nam; chu
truong, quan diém, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc;
thanh tuyu trong phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nudc, cia tinh thong qua
nhiéu hinh thirc khac nhau dé mdi CB, CC hiéu dugc ¥ nghia, tim quan trong
ctia nén tang tu tudng d6i voi cong cude xay dung va phat trién dat nudc.

Bén canh d6, mdi CB, CC can tich cuc binh luan chia sé va dang, phat tin,
bai, hinh anh tuyén truyén duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc; guong ngudi tot, viée tot ciia co quan, don vi; théng tin
tich cuc tir bao chi chinh théng (Bao Nhan dan, Thong tan xi Viét Nam, Bao
Quan d6i nhan dan Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét
Nam, Pai Phét thanh - Truyén hinh va Béo Binh Phuéc...); cic trang mang xa
ho1 chu dao, chinh théng cta to chic chinh tri, chinh tri - xd hoi (da duoc
kiém chtng) nham lan toa thanh dong thong tin chii luu, tich cyuc trén khong
gian mang [46]. Ngoai ra, tich cuc tuyén truyén guong ngudi tt viéc tot,
nhitng tim guong dién hinh trong doi ngii CB, CC; tuyén truyén 16i ung xir

van hoa, 16i séng van hoa trong CB, CC.



Thir ba, xay dung, diéu chinh, bé sung quy ché VHCS ciia UBND cdc
cdp trong tinh Binh Phuéc:

Xay dung quy ché VHCS ¥ nghia diéu chinh quan hé xt su cu thé bén
trong co quan va bén ngoai co quan, qua d6 hudng dan hanh vi cia moi CB,
CC tir ngudi dung dau dén nhan vién nham tao nén nhiing nguyén tic, né nép
hoat dong tai cong s& mot cach céng khai, minh bach, giGp han ché céc tiéu
cuc, tham nhiing, 1ang phi trong co quan, té chie, don vi, gép phan nang cao
chat luong hoat dong, vi thé va uy tin cta co quan, to chic, don vi.

Can clr vao cac vin ban Trung wong va dia phuong can thiét phai xay
dung "Quy ché vin hoa céng so” cia tinh, c6 thé gdm cac chuong nhu:

Chuong 1. Nhitng quy dinh chung

Chuong II. Trach nhiém cua can by, cong chiic va cua co quan don vi

Chuong III. Tinh than, thai 6 lam viéc, caa CB, CC

Chuong IV. Giao tiép va hanh vi tng xir cia CB, CC trong qua trinh 1am
viéc v6i ddng nghiép va nhan dan (t6 chie, doanh nghiép)

Chuong V. Phong céach lam viéc CB, CC ¢ cac co quan hanh chinh nha
nuoc

Chuong VI. Trang phuc cua can bg, cong chirc

Chuong VII. Moi truong VHCS

Chuong VIII. Khen thudéng, ky luat

Chuong IX. T6 chirc thuc hién

Trong quy ché d6 can xac dinh cu thé cac ndi dung, hanh vi, trich nhiém
phai thuc hién va nhitng viéc can lam, hanh vi khong dugc lam dé thuc hién
xay dyung nép séng van minh, ky cuong noi cong s, nham goép phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quéan 1y va cling 13 gop phan vao cong cudc
cai cach hanh chinh hién nay & nudc ta.Bénc canh d6 can xay dung nhiing ché

tai cu thé trong dénh gia CB, CC trong thyc thi cac tiéu chi VHCS.



Thee tu, xay dueng, ban hanh va té chaic trién khai theec hién chudn muec
giao tiép g xir cong sé

Mgt 13, can xay dung ban hanh bé quy tdc i#ng xiz chung cho CB,CC va
ap dung cho tat cd cdc co quan nha nuéc.

Nha nudc can xay dung mot bo quy tic tng xa chung cho tat ca CBCC.
Trén co sé chon loc va bd sung cac quy dinh hién hanh, viéc bién soan bo quy
tac nay can duoc giao cho mot co quan dam nhiém (do Chinh phua ban hanh
hoiac Chinh phu giao cho B Noi vu). Noi dung cua bd quy tic ang xu phai
bao quaét tat ca van dé vé giao tiép tng xur cdng so, trong d6 xac dinh rd cac
nguyén tic, yéu cau, tiéu chi danh gia va nhitng quy dinh cu thé vé thai do, tac
phong, ctr chi, hanh vi, ngdn ngir va trang phuc cia CB,CC khi thuc thi cong
vu. Bo quy tic ciing can quy dinh nhimg hanh vi duoc phép hoic khong dugc
phép khi CB, CC giao tiép ung xir cdng so VGi cap trén, cap dudi, dong
nghiép, khach dén giao dich, dic biét 1a tng xa v6i ngudi dan, d6i tac nudc
ngoai... Bong thoi, xac dinh rd ché tai (khen thuong va mac do xir Iy khi vi
pham). Ngoai ra, khi xay dung bd quy tic ndy, co quan soan thao nén td chic
lay y kién rong réi tir khau chuan bi dén khau ban hanh, dic biét 1a y kién cua
chinh cac CB, CC va d6i tuong giao tiép lién quan d6 1a ngudi dan, to chuc,
doanh nghiép. Trudc khi ban hanh, bo quy tac ang xu dy thao can duoc &p
dung thtr nghiém trén thyc té & pham vi hep dé kiém chiing va thu thap y kién
phan hdi tir nhiéu phia, sau d6 méi chinh sira, bd sung va ban hanh chinh
thuc.

Trén co sé bd quy tic tng Xt chung, cic co quan, to chuc can nghién
ctru, ban hanh cac nguyén tac, chuan myc giao tiép tng xt thé hién tinh dac
thl riéng caa tiring nganh, timg dia phuong. Néu nganh nao hoic dia phuong
nao thay khong nhat thiét phai ban hanh quy tic riéng thi c6 thé ap dung theo
b quy tic chung.



Hai 13, tuyén truyén vin hod ing xi trén méi trieong mang:

Trién khai va thuc hién nghiém tlc Chi thi s6 17-CT/TU ngay 14/7/2022
ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc dinh huéng tiép can, xir Iy va chia sé
théng tin trén mang xa hoi cho can bd, dang vién, doan vién, hodi vién cac
doan thé chinh tri - xa hoi trén dia ban tinh Binh Phudc giai doan 2022 —
2025. Trong cong tac thong tin, tuyén truyén phai nhit quan quan diém “lay
cai dep dep cai Xau”, léy thong tin tich cuc déy lui thong tin ti€u cuc, 1éch lac,
sai tréi, thu dich; két hop chit ché&, hai hoa giira “xdy” va “chong”, trong d6
“xay” la nhiém vu co ban, chién luoc lau dai, “chéng” 1a nhi€ém vu quan
trong, cip bach, thudng xuyén.

Poi véi Cdp uy Chi bg, lanh dao co quan UBND cac cap:

Tuyén truyén, van dong can bo, dang vién, cong chirc co quan tham gia
mang x& hoi can sir dung dung tén cua minh (chinh danh) va théng béo, cong
khai tén tai khoan dén lanh dao co quan biét dé phdi hop quan ly théng
tin, hd trg khi bi ké xau lgi dung. CB, CC st dung internet, mang xa hoi tuan
tha Luat An ninh mang nam 2018 va cac quy dinh c0 lién quan, tuan tha Bo
quy tac tng xur trén mang xa hoi do Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh
nam 2021; tén trong cac chuan muc dao dic xa hoi, van hoa, phan biét dugc
thong tin dung sai, that gia; tinh tao, canh giac, khéng ca tin, khong lam theo,
khong nghe theo su kich dong, 16i kéo, xdi giuc hoac tuong tac, chia sé, binh
luan theo huéng ¢ sly, tiép tay cho ké xau; tich cuc dau tranh, phé phan céi
Xau, cai sai, dau tranh véi nhitng to chirc, c& nhan hay viéc loi dung nhiing
tiéu cuc cua xa hoi dé kich dong, kéu goi biéu tinh.

Poi véi dang vién, cong chire, nguoi lao dong thuéc UBND cdc cdp

Khi tham gia mang x3 hoi, mdi dang vién, cong chirc, nguoi lao dong
phai suy nghi chin chin, c6 nhan thirc ding dan va néu cao tinh than trach

nhiém trong viéc sir dung Internet, mang xa hoi, lam guong dé ngudi dan noi



theo; chap hanh nghiém Luit An ninh mang va Quy tic ing Xt trén mang xa
hoi. Trong khai thac, st dung va chia sé thong tin trén mang xa hdi ludn than
trong trudc moi binh luan va thong tin chia sé. Pay cling chinh 1a biéu hién
tich cuc cua VHCS.

Thir nim, cong tac tuyén chon, dao tao, boi dwong CB, CC

Cong tac tuyén chon, ddo tao, bdi dudng CB, CC can dya trén cac van
ban Luat nhu: Luat Can bg, cong chirc (2008) va nhiéu van ban luat khac lién
quan dén CB, CC. Trong d6, mdi don vi can xac dinh rd tiéu chuan tuyén
chon: diéu kién can dbi véi CB, CC: phém chét, nang luc, trinh do kién thuc
chuyén mon; diéu kién da d6i véi CB, CC: k¥ ning giao tiép hanh chinh, k¥
nang ngoai ngit, k§ nang tin hoc va nhiéu k¥ nang khac hd trg cho viéc danh
gia chat luong d6i ngii CB, CC dap tmg yéu cau cua sy nghiép doi mdi dat
nudc va nén hanh chinh trong sach, chuyén nghiép, hién dai. Ngoai ra, cong
tac tuyén chon cong chac can quan tim dén phong van truc tiép, thi cac bai
tap tinh hudng va giai quyét tinh hudng thuc té. Dbi véi can b lam & UBND
cac cap can gan v6i diéu kién dja phuong dé ra dé va hudng t6i giai quyét cac
vén dé thyc tién dia phuong dit ra.

Thir sdu, tiép tuc néu cao vai tro gwong méu ciia ngwoi dirng dau cdc
don vi, t6 chirc, co quan trong qud trinh xdy dung, phdt trién va thwc thi
van hoa cong so

Thu trudng cac don vi, to chirc, co quan ¢ vai trd quan trong trong qua
trinh 1anh dao, quan 1y va xdy dung van hoa cong so tai don vi, to chirc, co
quan minh dang cong tac. Chinh vi vdy, dé xay dung va phat trién vin hoa
cong so, doi hoi ngudi ding dau mdi co quan, to chirc, don vi phai 1a mot tim
guong sang cho moi can bg, cong chirc noi1 theo trong thyc thi van hoa cong

sO.



Bén canh d6, ngudi dimg dau co quan, don vi quan tim cht ¥ dén phat
trién doi ngii can bd, cong chuc, dac biét 1a nhitng can bd, cong churc tré tudi,
tai nang, gidu nhiét huyét cong hién. D6 1a viéc 1am quan trong dé ting
cuong, cing c¢d td chirc bd may nha nudc cung véi doi ngii nhan sy twong
ung, dam bao yéu cau chung, hudéng td1 mdt nén hanh chinh hién dai, hiéu
lwc, hiéu qua vi nhan dan phuc vyu. Khi ngudi ding dau 1a mot tim guong
sang vé nhan pham, dao dirc va ning luc chuyén mon, nghiép vu thi s& c6 uy
tin trong tap thé, don vi, to chirc, co quan va van hoa cong vu ¢ co quan do s€
o6n dinh va phat trién. Pé x4y dung va phat trién van hoa cong vu, ngudi ding
dau co quan phai biét phat huy tinh tich cuc, chu dong, linh hoat, sang tao cua
ddi ngii can bo, cong chitc qua thuc tién cong tac, thuc thi chic ning, nhiém
vu cla co quan minh.

Can phat huy vai tro ngudi dimg dau trong xay dung quy ché, té chuc
trien khai VHVS. VHCS khdng chi thé hién trong mdi trudong cong sé co
tac dong khdng nho trong giao tiép ung xir hang ngay caa CB, CC. Do vay
mdi CB, CC dic biét 1a 1anh dao chu chét phai 1a nguoi di dau trong thuc
hién duong 16i, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc;
guong mau giit gin pham chit dao duc, 16i séng. Bi thu cap uy, lanh dao
UBND céac cap phai chiu trach nhiém néu dé cong chtc gay phién ha nhiing
nhiéu, vi pham ky cuong, ky luat hanh chinh, ky luat dang va quy dinh vin
hoa cong so. DI voi nguodi dung dau can xay dung tic phong dam chiu
trach nhiém, sin sang nhén trach nhiém trude tap thé voi moi céng viée minh
duogc giao, khong tranh thuong khi thanh cong va chéi bo trach nhiém khi
cong viée that bai.

3.1.2. Poi véi can bé, cong chirc ¢ UBND cdp xd, phwong, thi tran
tinh Binh Phwoc



Thang 5-1968, khi soan thao ban Di chiic thiéng liéng. Chu tich H6 Chi
Minh nhic nhé toan Pang, toan dan phai chi y. “Pau tién 1a cong viéc ddi véi
con nguoi” [26; tr. 616]. Trong xdy dung, phat trién vin hoa cong s& Viét
Nam hién nay, viéc trudc tién can lam 1a xay dung, phat trién doi ngil can bd
thuc thi cong vu cé phém chét, nang luc, trinh dg, dap ing tbt yéu cau, doi hoi
ma thyc tién dit ra. Trong Vin kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan th X111,
Pang ta xac dinh “muc tiéu phat trién vin hoa cong vu trong giai doan toi tap
trung xay dung hé thong phap luat day du, kip thoi, dong bo, thdng nhat, kha
thi, cong khai, minh bach, 6n dinh, ldy quyén va loi ich hop phap, chinh dang
ctia nguoi dan, doanh nghiép 1am trong tdm thuc day doi méi sang tao, dam
bao phat trién nhanh va bén vieng” [11; tr.174-175]. Pé thuc hién dugc muc
tiéu trén can phai “Téap trung x4y dung doi ngii can bd, cong chic c6 du pham
cht, nang luc, uy tin, phuc vu nhan dan va su phat trién dat nudc” [11;
tr.178]

Thir nhdt, xay dung déi ngii CB, CC phai trén co sé bdo dam céc gia tri
co ban sau:

Cdc gia tri dao dvc, nhdan van cua CB, CC nhu long yéu thuong con
nguoi, t6n trong Nhan dan can duoc cing cd, xdy dung va bd sung thém
nhitng yéu t6 méi, phu hop véi su thay dbi trong van hoéa dan toc va thoi dai.
Gan céc gia tri chuan myc ciia vin hoa cong vu voi cac bd cong cu danh gia,
do luong chét luong, hi¢u qua cua hoat dong cong vu can duoc cu thé hoa dua
trén: Chi s6 canh tranh cap tinh; Chi s6 hiéu quan quén tri va hanh chinh cong
cép tinh & Viét Nam; Chi sd cai cach hanh chinh...

Tinh than phuc vy Nhan dan tdn tam, tn luyc cia CB, CC trong cac co
quan cdng quyén ngady cang dugc biéu hién rd, quyét tim hudng toi su hai

long cuia nguoi dan, doanh nghiép.



Tinh chuyén nghiép cia CB, CC thé hién & su chuyén nghiép trong giao
tiép, tng xir Vi cap trén, ddng cap, cap dudi trude cach thuc to chic cong
viéc va hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, dung han, tich cuc tham gia cac
hoat dong cua to chic. Thing tién dwa trén nang luc va thanh qua céng tac.

Cac gia tri dao dirc, nhan vin, tinh than phuc vy, tinh chuyén nghiép
trong cong so ...cia CB, CC d3 duoc khang dinh tai Pai hoi dai biéu toan
qudc lan thir XIII, Pang tiép tuc nhdn manh vé muc tiéu, nhiém vu xdy dung
Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia va hé thong chinh tri trong sach, viing
manh, d6 cling chinh 14 xay dyng van hda cong vu trén pham vi ca nude “Tap
trung xay dung Pang vé dao dirc, tich cuc diu tranh phong chéng quan liéu,
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc; ngan chan, déy lIui ¢6 hi€u qua tinh trang suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao dtrc, 161 séng, nhirng biéu hién "ty dién bién”,
“tur chuyén hoa" trong nd1 bo gén vol drfly manh hoc tap, lam theo tu tudng,
dao duc phong cach HO Chi Minh; phat huy that tét trach nhiém néu guong
cua can by dang vién theo phuong cham chirc vu cang cao cang phai guong
mau. D6i mdi, hoan thién té chic bd may cua h¢ théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, di doi véi viée cung ¢, nang cao chat lugng to
chic co so dang va doi ngli dang vién” [11; tr.41- 42]. Bé lam t6t diéu nay
can: ¢6 co ché lua chon, ddo tao, thu hut, trong dung nhan tai; khuyén khich
bdo v¢ can bd dam nghi, ddm ndi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém, dam doi
moi sang tao, dam duong dau v6i kho khan, thir thach va quyét liét trong hanh
dong vi loi ich chung; c¢6 co ché sang loc, thay thé kip thoi nhiing ngudi
khong hoan thanh nhiém vy, vi pham phép luét, dao dac cong vy, dao dlic
nghé nghiép, khong con uy tin d6i v4i nhan dan.

Thik hai, xay dung dgi ngii CB, CC vé chinh tri, tw twéng

Trong qué trinh 14dnh dao, chi dao su nghiép cach mang, H6 Chi

Minh ludn ch trong dén viéc xay dung chinh tri tu tuéng cho doi ngii can bd,



cong chac. Theo H6 Chi Minh: “Cé hoc tap ly luan MAc - Lénin méi cing ¢b
dugc dao dic cach mang, gitr viing lap trudng, nang cao sy hiéu biét va trinh
d6 chinh tri, m&i 1am duoc tét cong tac Pang giao phd cho minh” [24; tr.611].
Hién nay, noi dung xay dung ddi ngii cong chirc vé chinh tri tu twong can
toan dién, da dang. Xay dung ddi ngli cong chirc nha nudc co lap truong
chinh tri tu twdng vitng vang, ludn san sang nhan va hoan thanh tét moi nhiém
vu dugc giao. C6 hiéu biét sdu sic, thAm nhuan quan diém chii nghia Mac -
Lénin, tu twong HO6 Chi Minh, kién dinh véi myc tiéu caa Pang va 1y tuong
ctia dan toc. Co6 khat vong, niém tin xay dyng dat nude dan giau, nuéc manh,
dan cha, cdng bang, van minh. Quén triét va thuc hién tét 19 diéu dang vién
khong dugc lam. Tich cuc hoc tap va nghiém chinh thuc hién, ren luyén ban
than theo tinh than nghi quyét Trung wong 4 (khoa XII) ciia Pang vé chéng
biéu hién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i song, “tu dién bién”, “tu
chuyén hoa”. Chu dong, tich cuc trong rén luyén, xay dung ¥ chi, dong co
phan diu thudng xuyén, lién tuc, hét 10ng, hét sicc véi cong viéc, véi tap thé
va dat nudc.

Thi ba, xay dung di ngii CB, CC vé pham chat dao diic, 16i séng

Pao dirc, 16i séng 1a pham chat quan trong, khdng thé thiéu véi mdi nguoi
can bo, cong chirc. Chu tich H6 Chi Minh di ting khang dinh: “Nhing nguoi
trong cac cong so déu c6 nhiéu hoic it quyén hanh. Néu khdng gitr ding Can,
Kiém, Liém, Chinh thi dé& tré nén hit bai, bién thanh sdu mot cua dan” [23;
tr.122]. Xay dung dao duc, 16i séng cho doi ngii CB, CC nha nudc can hudng
tgi nhitng pham chat cdt 16, can co, phu hop véi yéu cau caa nén cong vu
trong bdi canh, diéu kién mai. Xay dung dao duc trong sang, 16i song trong
sach, 1anh manh, khong tham 6, lang phi, quan liéu. Xay dung dao duc, 16i
séng chinh truc, ngay thang, can kiém, liém, chinh, chi céng vo tu. Ludn dat

loi ich cua dat nude, nhan dan, loi ich cua tap thé Ién trén hét, khdng cé biéu



hién vun vén, tu lgi c& nhan. Chéng biéu hién ghen ghét, ganh ti, ich ky, vu
loi, thyc dung. Tan tam, tan luc, hét 1ong véi cdng viéc. Lubn gan giii, chan
hoa, huéng dan, gitip d& nhan dan. Khong cuc bo, bé phai, kéo be, kéo canh,
gay mat doan két noi bo. Khéng tham 8, tham nhiing, khong loi dung chic v,
quyén han dé voi vinh, sach nhidu nhan dan. Khéng c6 biéu hién chay cong
chuc, chay chic, chay quyén...Cé méi lién hé gan bo mat thiét véi nhan
dan, hét 1ong, hét sic phung sy T6 quéc, phung su nhan dan. Quan triét va
hoc tap, lam theo tu tudong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh theo tinh than
Chi thi 05 cua Pang. Kién quyét dau tranh véi cac biéu hién tiéu cuc, sai trai
trong co quan, don vi va to chuc.

Pdi v6i CB, CC cép x4, phuong, thi tran 1a nhitng nguoi gﬁn dan can
chu trong giit gin pham gia, nhan cach, thudng xuyén tu dudng, rén luyén
dao duc, 16i song. Xay dung dac tinh khiém ton, gian di, cau thi khi gap
gd Va tiép xdc v6i nhan dan, voi dong nghiép. Co phong cach gan dén, vui
vé, niém nd, nhiét tinh, trach nhiém véi nhan dan trong thuc thi cong vu.

Thir tw, xay dung dpi ngii CB, CC vé ndng lwe, trinh dé vin hoa,
chuyén moén nghiép vu

Hién nay, viéc xay dung d6i ngli cong chic vdi nang luc, trinh do
van hoa, chuyén mén nghiép vu can hudng t6i cac ndi dung sau:

Xay dung do1 ngili cong chirc nha nudc co trinh do van hoa, dugc hoc
hanh, dio tao bai ban qua cac cap hoc. Poi ngii cong chirc nha nudc can
dugc xay dung véi trinh @6 van héa cao, bao dam hudng té1 100% co b'fmg
dai hoc va trén dai hoc. Co kién thirc toan dién trén tat ca cac mat cia doi
séng x& hoi ca kinh té, chinh tri, van hoa, x hoi. C6 trinh do chuyén mon,
nghiép vu cao, am hiéu sau vé phap luat, chinh sach trong thuc thi cong vu.

Xay dung ddi ngii cong chirc nha nudc co kha ning ty hoc tap, bat kip

tri thire ctia nhan loai, nhat 1 nhing thanh tyu ciia cich mang cong nghiép



lan tht tu. C6 ning luc tu nghién ciu, hoc tap, nang luc thich nghi véi cai
moi dé hinh thanh tri thie, nang lyc dtc rat kinh nghiém...dé thuc hién
nhiém vu cdng vu dugc tot hon.

Xay dung d6i ngli cOng chirc nha nudc lam viée c6 tinh khoa hoc, ké
hoach. Thuc hién cac nhiém vu cong vu trén co s& xay dung ké hoach khoa
hoc, hop Iy, sat thuc va chit ché. Trong ké hoach bao dam cd ké hoach
dai han va ngdn han, xay dung quyét tim thyuc hién ké hoach d6. Co6 kha
nang, tu duy phan tich, phan doan tinh hinh véi tim nhin xa, trong rong,
chinh x4c. Lam viéc ngan nip, gon gang, chit ché.

Xay dung d6i ngii cong chirc nha nudc c6 ning luc nam bat va giai
quyét cac van dé thuc tidn. Xdy dung k¥ ning phan tich, phan doan tinh
huéng thuc té. Linh hoat, sing tao, nhay bén trong nim bat va xu 1y. Diing
cam, binh tinh, khon khéo, sang sudt trudc nhiing tinh hudng kho khin
trong qua trinh thyc thi cong vu.

Thir nam, xay dung déi ngii CB, CC vé phwong phdp va phong céch
cong tac

Trong giai doan hién nay, xay dung phuong phdp va phong cach cong
t4c cho ddi ngii céng chirc nha nude can chi trong phuong phap, tac phong
lam viéc dan chi, gan dan, quyét doan, dam nghi, dam lam, ddm chiu trach
nhiém, khong né nang, né tranh. C6 phuong phéap 1am viéc khoa hoc, hop
ly, giit vimg nguyén tic, dong thoi linh hoat, sang tao, thich ung phd hop
v6i thyuce tién timg van dé cong vu can xir Iy. Két hop chit ché nguyén tic
lam viéc tap thé lanh dao, gin véi ca nhan phu trach. Phong cach lam viéc
gan giita 1y luan voi thuc tién. Xay dung phong cach lam viéc voi thai do
khiém ton, cu thi, khong tu cao, tu dai.

Xay dung doi ngili cong chirc nha nudce c¢d6 phuong phap, tac phong lam

viée cu thé, ti mi, qua d6 giap hoat dong cong vu chuan xac, tranh nhiing sai



1am khong dang c6 va tranh thai d6 chung chung, 1am viéc theo cam tinh.

Xay dung phong cach lam viéc tu chi, dam nghi, dam lam va dam chiu
trach nhiém, khong tranh cong, chdi toi. Phong cach dam nghi, ddm lam
manh dan trong phan tich, danh gid va xtt 1y cac nhiém vu. Qua d6 hinh
thanh tinh tu chu trong hoat dong cong vu.

3.1.3. Xay dwng méi trwong van hod, 141 song vin hod

MBoi truong van hoa 1a méi truong cd su gan két hai hoa gitra con nguoi
véi con nguoi va gitra con ngudi Vai tu nhién. Do d6 xay dung moi truong
van hoa can dam bao céc yéu cau sau:

Thi# nhat, té chac theee hign tét quy ché lam viéc va néi quy co quan

Nguyén tic l1am viéc cia co quan hanh chinh cin ct vao Luat Can bo,
cong chirc nam 2008 quy dinh cac nguyén tac trong thi hanh cong vu 1a: Tuén
tha Hién phap va phap luat; Bao vé lgi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop
phap cua to chic, cdng dan; Cong khai, minh bach, diing tham quyén va co su
kiém tra, giam sat; Bao dam tinh hé théng, thong nhat, lién tuc, thong sudt va
hiéu qua; Bao dam tha bac hanh chinh va su phéi hop chat cha.

Pi lién véi quy ché 1am viéc va ndi quy co quan can tang cuong, phat huy
vai trd cua Ban Thanh tra nhan dan trong cong tac kiém tra, giam sat viéc
thuc hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing, 1ang phi, quan liéu va cac biéu
hién tiéu cuc khac trong doi ngii cong chirc ngudi lao dong cua co quan. Tang
cudng gi4o duc, nhic nhd cdng chac thudng truc bo phan “mot cira” vé y
thie trach nhiém, phdi hop chat ché véi cac phong chuyén mén tiép nhan, xur
ly céc hd so cua td chirc va cong dan nhanh chéng, lich su, ¢ gang giai quyét
ho so sém hon thoi gian quy dinh.

Thir hai, xay duwng moi trwong ung X van hod giika con nguwoi Véi con

nguoi:



MBoi trudng cdng s& cd vin hoa dua trén c4c gia tri va chuan muc VHCS,
trong d6 ndi bd ung xur hai hoa, cap trén phai cong tam, khach quan, ling
nghe va ton trong cap dudi. Cap dudi phai phuc ting sy chi dao, diéu hanh,
phan cdng cua cap trén theo dang quy dinh. Nguoi dimg dau co quan, don vi
phai di dau, grong mau trong thuc hién vin héa cong sd. Tranh tinh trang soi
xét 1an nhau, nghi ngo, dé ky, bat hop tac. Biét dong vién, chia sg, giup dd,
hudng dan cho dong nghiép, cho cip dudi trong thuc hién cong vu. Biét
dung hoa loi ich, tao su doan két trong tap thé co quan, don vi, to chic. Biét
két hop hai hoa giita cong Vviéc co quan véi gia dinh, cudc song. Biét xay
dung moi trudng van hoa lanh manh, bau khéng khi dan chu, coi ma, thang
than trong tap thé. C6 kha ning khoi day sic manh, kha nang, s¢ truong, so
doan cua tap thé noi minh 1am quan ly, 13nh dao. Biét tap hop va phét huy

cac nguon luc thuc hién thang loi cac nhiém vu da dé ra trong ké hoach.

Thar ba, Xay dung méi trwong ung X van hod gikta con nguwoi Voi tw
nhién:

MBoi truong cong so 1a noi bao dam vé sinh moi truong, nhat 1a khdng co
khoi thudc 14, han ché rac thai nhya trong cac cong so, ting cuong st dung
chai thuy tinh trong cac budi hoi, hop; str dung dién, nudc, gidy va vin phong
pham tiét kiém hiéu qua va chirng muc. Xay dung moi trudng tng X vin hoa
gitta con nguoi V4i ty nhién can dam bao canh quan xung quanh cong so
xanh, sach, dep d¢é CB, CC cam thiy an tdm, vui vé va hai 1ong khi dén cong
s&; nguoi dan, doanh nghiép dén lién hé cong tac cam thay tin cay va an tam
tir hinh thite bai tri bén ngoai, moi trudng nhin thay dén chat luong hiéu qua
cong tac bén trong, xung dang voi sy tin cdy, uy thac cia Nhan dan d6i véi

chinh quyén céc cap.



Thik tw, t6 chirc cic phong trao thi dua “Cdn bj, cong chirc, vién chikc
thi dua thuc hién vin héa cong sé” thiét thwe va hiéu qud gin véi dic thi
cua tung dia phuwong

Can trién khai cy thé, sdu rong t6i UBND cac cip phong trio thi dua "Can
bo, cong chirc, vién chirc thi dua thyuc hién van hoa cong s¢™ giai doan 2019 -
2025 véi1 ndi dung, hinh thirc phong phu, thiét thue, ¢6 tiéu chi 1o rang, cu thé
pht hop cac quy dinh ctia Dang, Nha nuSe va tinh hinh thyc tién cla timg co

quan, don vi, dia phuong. Cu thé:

Péi véi tap thé can “Thi dua xay dung co quan, don vi van minh, hi¢n
dai, xanh, sach, dep”. D6 1a: xay dung, ban hanh cac chinh sach, quy dinh, noi
quy, quy ché cua co quan, don vi vé vin hoa cong so; thuc hién day manh
cong tac cai cach hanh chinh, cong khai, minh bach, don gian hoa céc thu tuc
hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét cong viéce tai co quan, don vi; thuc
hién img dung rong rai cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan, don
vi; Xay dung va gilr gin co quan, don vi van minh, hi¢n dai, xanh, sach, dep;
td chirc céac phong trao thi dua thiét thuc, hiéu qua v6i nd1 dung, hinh thirc
phong phu, da dang, bam sat cac nhiém vu chinh tri cua co quan, don vi dé
thu hat, tap hop su tham gia cua ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, gop
phén hoan thanh t8t nhiém vu duoc giao. Chéng han: t6 chirc cac cudc thi tim
hiéu vé Luat Can bd, cong chtrc, Luat An ninh mang; Tim hiéu vé cai cach

thu tuc hanh chinh. ..

Poi v6i can b, cong chire, vién chire can “Thi dua thuc hién ky cuong,
trach nhiém, tan tuy, chuyén nghi€p”. D6 1a thi dua vé thuc hién chép hanh
nghiém tic ky cuong, ky luat hanh chinh; thi dua vé thyc hién chuyén nghiép
vé chuyén mén, nghiép vu: hoan thanh tét nhiém vy dugc giao, sir dung hiéu

qua thoi gian lam viéc, lubn san sang chu dong phdi hop trong thuc hién



nhiém vu. Dac biét, phai khdng ngtrng thi dua hoc tap, nghién ctru khoa hoc,
nang cao nang luc, bao dam tinh chuyén nghiép, hién dai, dap tng yéu cau
thuc thi céng vu trong tinh hinh méi; thi dua vé thuc hién tét chuan myc dao
duc 16i séng, dao duc cong vu, can, kiém, liém chinh, chi cong vo tu, trung
thuc, gian di, thang than, chan thanh; thi dua thyuc hién t6t chuan muc dao duc
gia dinh va xa hoi, thuan phong my tuc, truyén théng vin hoéa tét dep cua dan
toc; thi dua vé thuc hién giao tiép tét, tic phong chuyén nghiép, 1am viéc khoa
hoc, ky cuong, ky luat hanh chinh; thi dua vé tinh than, thai d6 lam viéc tan
tuy, nghiém tac, trach nhi¢m; thi dua vé thuc hién chuan muc trong giao tiép,
ung xu; thi dua xay dung moi truong lam viéc dan chu, van hoéa, than thién,
hién dai, co quan xanh - sach — dep — an toan, cong s¢ van minh, khoa hoc,

niém yét day da thu tuc hanh chinh tai tru sé co quan. ..
Thir néiim, xdy dung 16i song vin hod

Léi séng van hoa 1a 16i séng dua trén nén tang chinh tri viing chac do la
Nha nudc phap quyén Viét Nam XHCH cta Nhan dan, do Nhan dan va vi
Nhan dan, ddc l1ap dan toc gan lién véi chu nghia xa hoi, dua trén nén tang
chi nghia Méc — Lénin va tu tuong H5 Chi Minh. Dong thoi 16i séng van hoa
trong giai doan hién nay con dya trén viéc ké thira c6 chon loc cac gia tri dao
dtc, van hoa truyén thong ctia dan tdc va xu thé phat trién tién bd cua thoi
dai, cua nhan loai, dap ing nhu cu xay dung nhan cach con nguoi Viét Nam

phat trién toan dién dé phuc vu cho sy nghiép phat trién bén viing dat nude.

Xay dung 16 séng cO van hoa trong CB, CC 12 mdt nhiém vu quan trong
trong sy nghiép xay trong nén van hoa tién tién, ddm da ban sic dan toc. Loi

song c¢6 van hoa cua CB, CC can phai dap trng cac yéu cau co ban sau:

Yéu lao dong, hang say lao dong, tim toi sang tao va tim huyét véi cong

viéc 1a pham chat can co6 cia d6i ngli CB, CC dé gop phan nang cao chat



lugng cong viée va hiéu qua chuyén mén, céng tac, gop phan xay dung va
phat trién dat nude. Yéu lao dong, hing say lao dong con 1a biéu hién cua
long yéu nudc va trach nhi€ém cong dan, trach nhiém cong chuc. Yéu lao dong
doi héi modi CB, CC phai tich cuc hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh do vé

moi mat d€ c6 thé cong hién nhi€u nhat cho dat nuoec.

Tén trong cac gia tri dao dirc va nghiém chinh chdp hanh phap luat thé
hién & cai thién, long tdt, su chinh truc, liém chinh ndy sinh trong quan hé
gilta nguo1 vo1 nguot, biéu hién ctia mot trinh dd van hoé cao, qua do6 ca nhan
xac 1ap duoc su hai hoa trong cac mbi quan h¢ vura 1a mot nhan cach van hoa

vua la mot cong dan tot.

Quan tam va tham gia tich cuc vao nhiing van dé chung cua dat nudc,
xa hoi. Cudc séng ctia mdi ca nhan, gia dinh khong thé tach roi doi séng
chung cta xi hoi, ciia dat nude. Sy quan tdm va tham gia tich cuc vao cac van
dé chung cua dat nude, xa hoi thé hién ¥ thirc trach nhiém cua cong dan, sy
gin bo v6i cong dong va dat nudc. Thai do thd o, vo trach nhiém cia cong
dan d6i v6i nhitng van dé chung cta dat nudc 1 biéu hién cua 16i séng vi ky

rat dang 1én an.

MJdi CB, CC can hinh thanh ¥ thirc va hanh vi ton trong va bao vé moi
truong song. Tu nhién dugc xem 1a than thé vo co ciia con ngudi. Con ngudi
va tu nhién séng trong moéi quan hé cong ton, cong sinh va cong cam. Ung xur
v6i tu nhién cling 1a ung xr voi dong loai, boi 18 moi truong song 13 tai san
chung cua nhan loai. Trong diéu kién hién nay, méi CB, CC can quan tam
cham lo cho moi truong lam viéc ciia minh mot cach tran trong nhu tran trong
ban than minh méi cé thé bao vé mdi truong séng trong lanh. Mai truong
song trong lanh, xanh, sach, dep 1a co so dé giit chan nguoi lao dong, tao

dong luc sadng tao trong lao dong, tao sy hai hoa va gén két gilta nguoi voi



nguoi. Moi trudong cong s¢ xanh, sach dep cling chinh 1a thang ti€u chi danh
gia chat luong phuc vu cia co quan cong s, tao uy tin va niém tin trong

Nhan dan.

3.1.4. Phat huy vai trd chi thé cia nhan dén trong ddinh gid, phan
bién, dé xudt quy ché, tieu chi VHCS ¢ UBND cdp xd, phwong, thi tran tinh
Binh Phwoc

Thir nhat, liy sw hai long ciia nhin din, doanh nghiép, t6 chivc nhw

mot thwéc do quan trong dé danh gid chdt lwong, higu qua VHCS

Theo Chu tich H6 Chi Minh, quan chiing nhan dan 13 nguoi sang tao ra
lich str xa hoi. Nguoi khang dinh: "Dé mudi l1an khong déan ciing chju. Kho
tram 1an dan liéu cling xong” [26; tr. 280]. Ban chat cia Nha nudc ta 1a nha
nuéc cua dan, do dan va vi dan, nén cong vu phai lay phuc vu Nhan dan,
mang lai phuc loi cho Nhan dan, vi hanh phdc caa Nhan dan 1am muc dich tdi
thugng. Chinh vi vay, chi thé chinh cd tham quyén cao nhat dé danh gia,
tham dinh VHCS 1a nguoi dan. Sy hai 16ng cua ngudi dan 1a thude do quan
trong nhat cho VHCS. Khi sy hai 10ng cta nguoi dan déi voi hoat dong cong
so con & mirc do thap thi chua thé yén tam rang, nhiing gia tri tot dep cua van
hoa da thuyc sy hoa than vao hoat dong cong vu. Lam viéc c6 trach nhi¢m,
phung su Nhan dan tan tam, tan luc 1a gia tri can dugc vun dép va tham thau
trong nhéan thirc va tung hanh vi cua tung CB, CC. Panh gia VHCS vi vay
phai xuat tir mong doi, ky vong cta ngudi dan d6i voi nén hanh chinh nha
nudc, phai dung tir vi tri cta to chirc, cong dan 1a d6i twong thu huong, nhan
ldy dé danh gia VHCS, tir 46, c¢6 thé tra 10i duoc cau hoi VHCS di thyc su
dap tmg dugc mong doi ciia Nhan dan va nhitng nd luc cai cach caa nén hanh
chinh nha nudc da thuc su di dung huéng dé dap tmg mong doi cua té chuc,

cong dan va doanh nghiép. Do d6 dé dwa ra quy ché VHCS va cac tiéu chi



VHCS can c6 sy tham van y kién tir phia nguoi dan, to chic, doanh nghiép,
qua d6 noi dung quy ché VHCS s& mang lai hiéu qua thuc chat va dap tung
duoc su mong doi cua ngudi dan.

DPay manh cdng tac tuyén truyén, gido duc nang cao y thic trach nhiém
lam chu cua cong dan ¢ dia phuong co so. Poi mai cac hinh thac tuyén
truyén, phd bién, gio duc théng qua sinh hoat thon, to dan phé dé moi nguoi
dan hiéu rd vé quyén, nghia vu caa minh trong mdi quan hé véi can bo, cong
chuc cap xa. Trong diéu kién xay dung Nha nudc phap quyén x& hoi chu
nghia Viét Nam hién nay dac biét quan tam dén gido duc y nghia, vai tro, vi
tri ctia cong dan maéi phat huy duoc thé manh caa nhan dan trong VHCS néi
chung va trong cai cach nén hanh chinh nha nudc nai riéng.

Thi hai, tiép tuc ning cao nhdn thirc cho nhan din vé vai tro quan
trong ciia viéc xdy dwng vin héa cong sé trong sw nghiép doi méi.

Can b9, cong chuc 1a nhiing ngudi truc tiép thuc thi nén cong vu nudc
nha. Nhan dan la nhitng nguoi "duge phuc vu", déng thot 1a lyc luong c6 vai
tro giam sat, kiém tra toan bd hoat dong cong s¢ va cac gia tri chuan muyc vin
héa coéng s& cua can bd, cong chire, truc tiép gop ¥ dé vin hoa cong s cua dat
nudc ngay cang hoan thién va phat trién. Cho nén, viéc nang cao nhan thirc vé
VHCS trong toan thé nhan dan s& c6 ¥ nghia to 16n, thiét thuc trong viéc xay
dung va phat trién VHCS cua dat nudc trong thoi ky d6i mdi, hoi nhap quoc
té. Tiéng néi ctia nhan dan vé van hoa cong s& trén cac dién dan, dic biét 1a
dién dan truyén thong s& c6 tac dong manh m& dén d6i ngli CB, CC thyc thi
cong vu theo cac yéu cdu chuin muc vin héa cong vu ma Thu tuéng Chinh
phu da ban hanh. Boi vay, vi¢c thuc hién co ché “Pang lanh dao, Nha nudc
quan 1y, nhan dan 1am chu" va dam bao “phuong cham dan biét, dan ban dan

lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy hudng" ddi voi hoat dong cong vu



clia cic co quan cong quyen, cua can bd, cong chirc trong toan hé thong nha
nuéc 1a rit quan trong, gitp cho cong tac quan tri dat nudc ngdy cang tot hon.

Khi nhan thire cua toan x3 hdi vé VHCS dugc tang 1én, chic chin sé& tao
thanh phong trao xay dung, phat trién van hoa cong sé. Néu tit ca cac “chu
thé ngudi phuc vu” va chu thé “nguoi dugc phuc vu" déu c6 nhén thuc va thai
d6 dang dan, tu giac, hop tac thi VHCS sé& ngay cang hoan thién va phat trién.

3.1.5. Ting cwong cong tic dao tao, béi dwong vé VHCS, vin hod giao
tiép g xir va ky nang giao tiép va xir Iy tinh huéng...cho CB, CC ¢ UBND
cdp xd, phwong, thi tran cia tinh Binh Phuwéc

Ning luc cong tac cua CB, CC cép xa, phudng thi tran s& dugce nang cao
khi ho thuong xuyén dugc gido duc, dao tao chuyén sau hon vé kién thirc
chuyén mon, nghi¢p vu, hoc hoi thém kinh nghiém boi dudng vé VHCS, vin
hoa giao tiép tmg xtr va k¥ nang giao tiép va xtr Iy tinh hudng.

Truong Chinh tri tinh Binh Phudc s& 1a don vi chil quan t6 chirc cac khoa
boi dudng, tap huan riéng theo tirng nhom doi tuong (nhom can bd 1anh dao,
quan ly; nhdm cong chirc khéng gitt chirc vu 1anh dao, quan 1y). Qua do, gitp
bdi dudng k¥ ning giao tiép chuyén sau, phu hop véi yéu cdu cong viée cua
tirng nhoém doi tuong dé ho c6 thé van dung, thyc hanh nhirng kién thuc da
hoc va cong viéc hang ngay, hd tro cho qua trinh giao tiép véi nhan dan hiéu
qua.

Tang cudng xay dung cac bai hoc vé k¥ niang giao tiép hanh chinh qua
viéc 10ng ghép vao cac chuong trinh ddo tao, boi dudng CB, CC nhu: chuong
trinh trung cip 1y luan chinh tri, chuong trinh bdi dudng ngach chuyén vién,
chuyén vién chinh. Ngi dung boi dudng vé k§ ning gido tiép theo hudng két
hop gifta 1y luan va thyc tién, trong d6 ting thoi lwong thao luin va thuc hanh
dé nguoi hoc van dung kién thire vao thuc té.

3.2. Kién nghi



3.2.1. Kién nghi déi véi Uy ban nhan dan tinh Binh Phuwéc

- UBND tinh Binh Phuéc can trién khai cu thé cac van ban lién quan dén
Pé an vin hoa cong vu cua Thu tuéng nham dam bao trién khai ddng bo trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc. Bén canh d6 UBND tinh can xay dung va
ban hanh bo tiéu chi thdng nhat vé van hoa cong so dé to chic trién khai trong
toan b cac co quan hanh chinh trong toan tinh Binh Phudc.

- P& xuit véi HDND, UBND tinh tong két, danh gia ké hoach thyc
hién dé an vin hoa cong vu cua Thu tuéng Chinh phi. UBND tinh can xay
dung ké hoach trién khai VHCS, danh gia viéc thuc hién ké hoach, phat huy
vai trd cua Hoi déng nhan dan tinh trong giam sat viéc thuc hién ké hoach.

- Hoi dong dao tao, bdi dudng tinh Binh Phude va Truong Chinh trj tinh
Binh Phudc xay dung ké hoach dao tao, boi dudng vé vin héa cong so, lua
chon mot s6 chuyén dé dé mo 1op bdi dudng VHCS, van hoa giao tiép ung xu
véi cong dan, doanh nghiép cho CB, CC cap x&, phuong, thi tran.

- Tang cuong bdi dudng dao dac cong vy, k§ ning ¢ng xu, giao tiép hanh
chinh, k¥ nang wng dung cbng nghé thong tin trong cac thu tuc hanh
chinh...cho CB, CC trong UBND céc cap cua tinh Binh Phudéc.

- Tang cudng cong tac to chic ban hanh quy ché VHCS, cong tac to chuc
quan ly, trién khai VHCS tai UBND cac cip gan vai cong tac viéc to chc,
trién khai chuong trinh hanh dong cu thé cua timg dia phuong trong tinh Binh
Phuoc.

- Thanh lap ban kiém tra, giam sat & UBND céc cap vé viéc chap hanh
VHCS véi d6 ngit CB, CC nham dam bao hiéu qua cong tac.

- Uy ban nhan dan tinh can quan tam, tao diéu kién vé ngan sach hop Iy
cho UBND céc cap trong viéc dap tng cac diéu kién tu bo, sta chira, nang
cap co so ha tang trong UBND cép x3, phuong, thi tran vé: san, vuon, canh

quan, phdng, bat, bang biéu, hang rao, nha dé xe, khu vé sinh, khu tiép cong



dan, bo phan mét ctra...ddng thoi, nang cap ha ting cdng nghé thdng tin, nang
cap va thay méi hé théng may tinh tai UBND céc cap.

- Can c6 co ché thu hut, ddi ngd CB, CC c6 tai nang va khuyén khich
CB, CC hoc tap nang cao trinh d, dap ung cac yéu cau vé chit lugng chuyén

mon trong giai doan cdch mang 4.0 hién nay.

3.2.2. Kién nghi doi véi UBND cac huyén (thi x4, thanh phd) trong
tinh Binh Phwoc

- UBND céc huyén, TP la co quan quan ly hanh chinh nha nuéc ¢ dia
phuong nén nam rat rd tinh hinh, dac diém cia CB, CC va nguoi dan va dia
ban dan cu sinh sdng. Vi vday, UBND cac huyén trong tinh Binh Phuéc can
phai nam chac diéu kién dia phuong, dic diém, nang luc, thé manh cua tiung
CB, CC dé xay dung quy ché VHCS va trién khai cho phu hop.

- UBND huyén cin ctr vao quy ché VHCS cua trung wong va dia
phuong, can ct vao tiéu chi VHCS dé xay dung chuong trinh 1am viéc, dinh

ky danh gia CB, CC trong viéc thuc hién quy ché VHCS.

- Phé bién, nhan rong cach 1am hay cia UBND xa Tan Loi va Tan Hoa
(huyén Dong Phu) trong xay dung ban hanh quy ché VHCS, trong d6 dac biét

quan tam t&i nhitng cam két véi cong dan.

- Thanh lap t6 kiém tra giam sat lién nganh & cap huyén dén cap xa trong

viéc danh gia ca nhan, co quan trong viéc thyc thi quy ché VHCS.

- Mdi co quan, don vi va ca nhan coi viéc thuc thi quy ché VHCS va céac
tiéu chi VHCS nhu nhiing cong viéc thuong nhat, viéc thuc hién quy ché
VHCS 1a dong luc dé hoan thién va phét trién ban than, 13 co s¢ dé danh gia

chat luong chuyén mén va danh gia chat luong céng so.



- Thong qua td kiém tra giam sat & cac huyén (thanh phd) va xa (phuong)
dé dong vién, khuyén khich CB, CC thyuc hién tét VHCS nhung dong thoi
nghiém tlc kiém diém, phé binh va c6 nhiing hinh thirc danh gia phu hop nhu
canh cdo, cach chirc, danh gia xép loai thi dua... nhitng CB, CC, co quan vi
pham quy ché VHCS va cac tiéu chi VHCS qua d6 dua quy ché VHCS va cac
tiéu chi VHCS thanh théi quen, 16i sbng va méi trudng cdng tdc mang tinh
thuong nhat di véi CB, CC.

3.2.3. Kién nghi déi véi UBND cdc xd (phwong, thi tran) trong tinh
Binh Phwoc

Can ctr vao quy ché VHCS cua trung wong va tinh Binh Phudc, mdi x4
(phuong, thi tran) can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé CB, CC thuc hién

thuong xuyén trong co quan, cu thé nhu sau:

- Lanh dao tiép tuc pho bién, quén triét CC, NLD chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, VHCS (qua trién khai cong tic nam, giao ban cong tac
thang, quy, chuyén dé...); Cong khai ndi quy VHCS cua co quan tai cong
chinh cta co quan hodc b phan thuong truc co quan; Xay dung ké hoach va
tién hanh kiém tra, giam sét viéc thuc hién VHCS ¢ co quan cua CC, NLD;
Kiém tra, giam sat viéc thuc hién noi quy, quy ché VHCS co quan cua CC,
NLPD thong qua thanh 1ap t6 giam st & co quan; Xay dung cac tiéu chi danh
gia CB, CC vé VHCS trong UBND cap xa (phuong) (xem phu luc bang 7);
Xay dung cac dién hinh tién tién vé thuc hién VHCS; Té chirc so, tong két,
danh gia hang nam viéc thuc hién VHCS; Kip thoi dong vién, khen thudng
cac c& nhan cd sang kién kinh nghiém trong xay dung va thuc hién VHCS &
co quan; Cé bién phap xir Iy kip thoi, chan chinh nhitng hanh vi vi pham quy
dinh vé VHCS ¢ co quan.



- Ung dung cdng nghé thong tin trong danh gia VHCS tai UBND cap
x4, phudng, thi tran. Nhu: vian hoa ung xir, giao tiép, niang lyc thuc thi cng

viéc ciia CB, CC dén mdi truong canh quan...

- Phat huy vai tro danh gia, phan bién cua nhan dan va cac doanh
nghiép, té chtc trong viéc td chuc, trién khai VHCS tai co quan hanh chinh
nha nude thong qua cac phuong tién truyén thdng, thong qua hom thu gop ¥,
thong qua cac ky tiép xdc véi nhan dan dia phuong, théng qua bo phan mot
ctra va cac hoat dong khac, qua d6 ban than cac co quan hanh chinh hiéu duoc
tam tu nguyén vong nhan dan, kip thoi diéu chinh cac quy ché VHCS va to
chuc trién khai hiéu qua hon, phuc vu nguoi dan tét hon. Thong qua danh gia
ctia ngudi dan va doanh nghiép 1a co so, tiéu chi dé co quan danh gia, xép loai

CB, CC hang quy, hang nam.

- Thoi gian danh gia viéc thyc hién VHCS thong qua céc tiéu chi
VHCS co quan dién ra vao cudi cac quy théng qua viéc ca nhan tu danh gia,
tiép dén hop phong, ban danh gia, sau d6 thong qua cudc hop co quan danh
gia, binh xét két qua. Nhimg truong hop dat diém theo quy dinh s& duoc
tuyén duong trong binh xét thi dua quy, nam...; nguoc lai nhitng truong hop
danh gia khong dat s& r(t kinh nghiém va ghi vao bién ban dé danh gia thi dua

quy, nim. Néu vi pham nhiéu 1an s& bi xem xét ky lut.
Tiéu két chwong ITI

Dé nang cao VHCS tai tinh Binh Phudc hién nay, nhém tac gia dé& xuat
cac giai phap nang cao VHCS & tinh Binh Phudc hién nay nhu: Déi voéi
UBND cap xa, phuong, thi tran tinh Binh Phudc can ting cudng vai trd 1anh
dao ctia Pang va cua phap luit trong xdy dung, trién khai vin hod cong so &
tinh Binh Phudc hién nay; tuyén truyén Chi nghia Mac — Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh, duong 16i, quan diém cia Pang va chinh sach, phéap luat caa Nha



nuéc cho CB, CC; xay dung, diéu chinh, bé sung quy ché VHCS cia UBND
cac cép trong tinh Binh Phuoc; ... DPdi véi can bo, cong chuc & UBND cép
x4, phuong, thi trdn tinh Binh Phudc can: xay dung d6i ngii CB, CC phai trén
co s& bao dam céc gia tri co ban sau: long yéu thuong con nguoi, tbn trong
nhan dan, tinh than tan tdm tan lyc trong phuc vu nhan dan, tinh chuyén
nghiép trong cong tac; xay dung do6i ngii CB, CC vé chinh tri, tu tuong, dao
duc, 16i séng; ning luc, trinh do vian hda, chuyén mén nghiép vu...; Xay dung
moi truong van hoa, 16i song van hoa; Phat huy vai tro chu thé ctia nhan dan
trong danh gia, phan bién, dé xuat quy ché, tiéu chi VHCS & UBND cép x4,
phuong, thi trdn tinh Binh Phudc; Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng vé
VHCS, vin hoa giao tiép Umg xir va ky ning giao tiép va xir 1y tinh
huéng...cho CB, CC 6 UBND cép xa, phuong, thi trin cta tinh Binh Phudc.
Thong qua nhitng giai phap co ban nhom dé tai dé xuat mot vai kién nghi doi
véi Uy ban nhan dan c4c cap trong tinh Binh Phuéc, qua d6 gop phan nang
cao VHCS tai tinh Binh Phudc.



PHAN 3. KET LUAN

VHCS 1uén gin lién va 1a dong luc trong xay dung va hoan thién Nha
nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam ciia Nhan dan, do Nhan dan va
vi Nhan dan. Trong d6, can quan tdm toi xay dung quy ché VHCS va cac tiéu
chi VHCS dé danh gia CB, CC va co quan hanh chinh nha nuéc & UBND cip
xa, phuong, thi tran. Hat nhan cia VHCS chinh 1a hudng dén xay dung doi
ngii can bo, cong chirc véi yéu cau nang cao pham chat chinh tri, dao dirc 16i
séng va trinh do chuyén mon, ning luc di lién véi 161 Gng xir va hanh vi giao
tiép v4i nhan dan dap (mg cac yéu cau cua sy nghiép d6i méi dat nudc.

Trong su nghiép doi méi toan dién dat nude doi hoi phai co nhan thic
moi vé tiéu chudn cla ngudi can bo, cong chirc - cong bdc ctia nhan dan,
trong d6, bén canh cac tiéu chuan vé pham chat, ning lyc ciing can coi trong
cac tiéu chuan vé phong cach, van hoa giao tiép, hanh vi tmg xir cia CB, CC
dé dap tmg ngay cang tot hon yéu cau quan 1y xa hoi va phuc vu nhan dén.
Nang cao k¥ ning giao tiép hanh chinh néi riéng cho mdi CB, CC 1a yéu cau
quan trong gop phan vao thanh cong cua cong cudc cai cach hanh chinh nha
nudc ca giai doan trude mat va 1au dai.

Xay dung va phat trién van hoa cong sd, tién téi mot nén hanh chinh hién
dai trong quan tri dit nude 1a mot yéu cau hét sic cap bach, nhim d6i méi
nén hanh chinh truyén théng, kién tao mot nén hanh chinh dan chu, hién dai,
cong khai, minh bach, nang dong, hi¢u luc, hi€u qua, phu hop véi cac chuin
muc hanh chinh quéc té, xay dung va thyc hién “Chinh phu kién tao, phat

trién, liém chinh, hanh dong quyét liét, phuc vu nhan dan”, dap ting yéu cau



phat trién nhanh va bén viing dit nuéc. Trén thyc t&, VHCS co vai trd quan
trong trong xay dung, t6 chirc bd may nha nudc, gop phan cing ¢b viing chic
hé théng chinh tri dé quan tri dat nudc, déy manh d4u tranh phong, chéng
tham nhiing, quan liéu, lang phi, thé hién rd ban chit chinh tri, wu viét cta
Nha nudc ta ludn vi loi ich cia nhan dan, vi su phé)n vinh cuda dan toc.

Qua thuc té nghién cau VHCS cip x& (phuong, thi trin) & TP. Bdng
Xoai, huyén Hon Quan, huyén Bong Phi theo nhém dé tai dé nang cao
VHCS tai tinh Binh Phudc hién nay can thdng qua cac giai phap co ban nhu:
Pbi véi UBND cép xa, phudng, thi tran tinh Binh Phudc can ting cudng vai
tro lanh dao cua Pang va cta phap luat trong xay dung, trién khai vin hoa
cong so o tinh Binh Phudc hién nay; tuyén truyén Chu nghia Méac — Lénin, tu
tuéng HO Chi Minh, duong 16i, quan diém cia Pang va chinh sach, phap luat
ciia Nha nuéc cho CB, CC; xay dung, diéu chinh, b6 sung quy ché VHCS cua
UBND cac cép trong tinh Binh Phudc; ... Poi voi can bo, cong chuc o
UBND cip xa, phuong, thi trdn tinh Binh Phuéc can: xay dung doi ngii CB,
CC phai trén co s& bao dam cac gia tri co ban sau: long yéu thuong con
nguoi, ton trong nhan dan, tinh than tan tam tan lyc trong phuc vy nhan dan,
tinh chuyén nghiép trong cong tac; xay dung do6i ngii CB, CC vé chinh tri, tu
tuong, dao dac, 16i séng; ning lyc, trinh d6 van hoa, chuyén mon nghiép vu...;
Xay dung mdi trudng vian hod, 16i song van hoa; Phat huy vai tro chi thé cua
nhan dan trong danh gia, phan bién, dé xuat quy ché, tiéu chi VHCS & UBND
cap x4, phuong, thi tran tinh Binh Phudc; Tang cuong cong tac dao tao, boi
dudng vé VHCS, van hoa giao tiép tng xir va k¥ ning giao tiép va xir 1y tinh
huéng...cho CB, CC & UBND cép x4, phudng, thi trin cta tinh Binh Phudc.
Thong qua nhitng giai phap co ban nhom dé tai dé xuat mot vai kién nghi doi
v6i Uy ban nhan dan céc cap trong tinh Binh Phudc, qua d6 gop phan nang
cao VHCS tai tinh Binh Phudc.
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PHU LUC:
Phu luc 1
PHIEU PIEU TRA VA KET QUA TRUNG CAU Y KIEN
Mau
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
BANG HOI NGUOI DAN

Cau 1: Panh gia caa anh (chi, 6ng, ba) vé thai d, wng xir, tac phong ciaia can b, cong chiic, vién chire, nguoi lao ddng tai co quan hanh chinh cia x4,
huyén?

Noi dung Khéng bao gio Thinh thoang Thuwong xuyén

. Pugc don tiép niém na, chu dao

. Bugc can b, cong chac tén trong

. Nét mat vui vé, thai d6 lich sy, cu xir ding muc

. C6 trach nhiém, tan tinh huéng dan, lang nghe

. No6i ning tir ton, ci chi lich sy, tu thé tac phong nghiém tic

. Giai quyét céng viéc nhanh, hop ly

. Cham tra 1oi hodc tra o1 khdng can nhin mit ngudi dan

V(NN |[DW(IN|—

. Tho 0, quan cach

9. Chua biét cach lang nghe, hay phii dau nguoi dan

10. Khong dugc chao hoi, tiép don

11. Khong duoc hudng dan mot cach can ké

12. Cong chirc, can bo to thai do kho chiu, buc boi

13. Doi hdi 16, nhiing nhiéu

14. Bun day trach nhiém
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Cau 2: Panh gia cia anh (chi, 6ng, ba) vé mdi trudng cong sé' trong cac co' quan hanh chinh nha nwéc cia xa, huyén?

Khéng bao gio Thinh thoang Thwong xuyén
Noi dung

1. Sach sg, lich su

2. Bugc tng dung cong nghé thdng tin trong dang ky, ké khai,
giai quyét cac thu tuc hanh chinh

3. Bo tri hop ly, khoa hoc

4. Str dung hop ly, tiét kiém cac phuong tién thiét bi lam viéc,
dién nudc, dién thoai, may diéu hoa khong khi

5. Trang phuc lich su

6. Deo thé khi thuc hién nhiém vu tai co quan

7. Lam viéc riéng tai cong s&

8. Hut thudc 14 trong phong lam viéc, phong hop

9. “Budn” dién thoai, d¢ khach va nguoi dan cho lau

10. Khong deo thé khi thuc hién nhiém vy tai co quan

11. Trang phuc lich su

12. Banh bai, choi games va lam viéc riéng tai co quan

13. Thiéu vé sinh

14. B6 tri chat choi, khéng khoa hoc

Cau 3: Trong qua trinh thuc hién céc tha tuc hanh chinh ¢ cac co’ quan dia phwong hién nay anh (chi, 6ng, ba) gap nhirng thuan lgi va khé khan gi?

Veé thuan lgi:



Cau 4: Trong qué trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh & cic co' quan nha nwée dia phwong hién nay anh (chi, dng, ba) cé dé xuat gi?

Pia phuwong: xa (phwong)......................... yhuyén (thix8, TP)......oovii,
Cau 1. Panh gia vé tam quan trong ciaia viéc xay dwng va thuc hién quy ché vin hoa cong sé (VHCS) trong cac co quan hanh chinh nha nwéc

1. Khodng quan trong O

2. It quan trong

3. Binh thuong

4. Quan trong

5. R4t quan trong
Cau 2: Pon vi, co quan anh, chi da xiy dung va ban hanh quy ché VHCS

I B A

1. Chua xay dung O
2. ba xay dung nhung chua ban hanh O
3. Pi ban hanh va thuc hién 0

Cau 3: Panh gia ciia can b quan ly, cdng chire (CC), nguoi lao dong (NLD) vé nhirng ndi dung thuc hién trong quy ché VHCS?

N@i dung Khéng bao gio Thinh thoang Thwong xuyén
1. Lanh dao ph bién, quan triét CC, NLD chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, VHCS (qua trién khai c6ng tac nim, giao ban cong tac
thang, quy, chuyén dé...)
2. Cong khai ndi quy caa co quan tai cong chinh cta co quan hoac bo
phéan thuong truc co quan
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3. Guong mau thuc hién ndi quy, quy ché VHCS cia co quan, don vi
4. Kiém tra, giam sét viéc thuc hién noi quy, quy ché co quan cua CC,
NLD

5. Xay dung ké hoach va tién hanh kiém tra, giam sat viéc thuc hién
VHCS & co quan cia CC, NLD

6. Xay dung cac dién hinh tién tién vé thyc hién VHCS

7. To chiie so, tong két, danh gia hang nam viéc thuc hién VHCS

8. Kip thoi dong vién, khen thudng cac ca nhan c6 sang kién kinh
nghiém trong xay dung va thyuc hién VHCS ¢ co quan

9. C6 hién phap xt ly kip thai, chan chinh nhitng hanh vi vi pham quy
dinh vé VHCS & co quan

Cau 4: Nhirng biéu hién vé thai dd, wng xir, nang luc chuyén mon, nghiép vu ciia cong chire, ngudi lao ddng & cac co quan hanh chinh nha nwéc & dia
phuong?

N@i dung Khdng bao gio Thinh thoang Thwong xuyén

1. Giai quyét cong viéc nhanh chéng, kip thoi
2. Phén cbng cong viéc hop ly, cong bang, khach quan
3. Thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat
4. Nam chic cac quy dinh, kién thirc lién quan dén giai quyét cong viéc
minh phu trdch
5. Giai quyét cong viéc linh hoat, nhanh chong trén co so tuan tha cac quy
dinh cua phap luat
6. Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép cin kg, dé hiéu
7. Ung dung cong nghé thong tin, hién dai héa cong tac quan 1y, diéu
hanh, tac nghiép
8. Huéng dan nguoi dan sir dung cong nghé thong tin trong tra ctu, dang
ky, ké khai, giai quyét cac tha tuc hanh chinh

Cau 5: Anh (chi) hiy dwa ra mgt so giai phap nang cao hiéu qua thuc hi¢n vin hoa céng sé & co quan?




KET QUA PIEU TRA

Két qua diéu tra hoc vién bang phiéu trung cau Y kién ddi v6i cong chire. Thoi gian: Bt dau 01/7 dén 30/8/2022.

Téng s6 phiéu diéu tra: 300; s6 phiéu du diéu kién: 300

UBND huyén Hén Quan

UBND huyén Pong Phu

UBND TP. Pong Xoai

CB, CC QCND

CB, CC QCND

CB, CC QCND

50 50

50 50

50 50

Xt ly s6 lidu: S6 lwong va ty 16 phan tram trén dau ngudi du diu kién st dung.

Déi tuong diéu tra:

UBND huyén Hén Quén

UBND huyén Pong Phii

UBND TP. Pong Xoai

1. UBND xa Phudc An

2. UBND x3 Pong No

1. UBND xa Tan Hoa

2. UBND xa Tan Loi

1. UBND phuong Tan Phu

2. UBND phuong Tan Dong
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Phu luc 2

Bing 1. Panh gia vé tAm quan trong cia viéc xay dwng va thuc hién quy ché VHCS & UBND huyén Hén Quan, UBND huyén Pong Phii, UBND TP. Pong
Xoai (diéu tra XHH CB, CC: 50 phiéu/ huyén; diéu tra XHH QCND: 50 phiéu/ huyén)

UBND huyén Hén Quan

UBND huyén Pong Ph

UBND TP. Pong Xoai

TAm quan trong CB, CC QCND CB, CC QCND CB, CC QCND
So % S6 % So % S6 phiéu % S6 phiéu % So %
phiéu phiéu phiéu phiéu

1. Khdng quan trong 03 6% 01 2%

2. It quan trong 01 2% 03 6%

3. Binh thuong 02 4% 04 8% 04 8% 03 6%
4. Quan trong 10 20% 17 34% 10 20% 15 30% 05 10% 03 6%
5. Rat quan trong 38 76% 25 50% 40 80% 27 54% 45 90% 44 88%

Bang 2. Xay dung va ban hanh ndi quy co quan, quy ché VHCS tai UBND huyén Hén Quan, UBND huyén Péng Phii, UBND TP. Pong Xoai (diéu tra

XHH CB, CC: 50 phiéu/ huyén)

Ndi dung UBND huyén Hén Quan | UBND huyén Pong Phii | UBND TP. Pong Xoai
S6 phiéu % S6 phiéu % S6 phiéu %
1. Khdng quan tm 03 6% 01 2% 01 2%
2. Chua xay dung 27 54% 08 16% 29 58%
3. Ba x4y dung nhung chua ban hanh 20 40% 16 32% 20 40%
4. Pa ban hanh va thyc hién 25 50%

100




Bing 3. Panh gia cia CB, CC vé nhitng ndi dung thuc hién trong quy ché VHCS tai huyén Hén Quan (diéu tra XHH CB, CC: 50 phiéu/ huyén)

Noi dung

Huyén Hén Quan

Huyén Pong Ph

TP. Pong Xoai

Khong bao
gior

Thinh
thoang

Thudng
Xuyén

Khong bao
gio

Thinh
thoang

Thuwong
Xuyén

Khong bao
gio

Thinh
thoang

Thudng
Xuyén

SO | %
phieu

st
phieu

%

So | %
phieu

SO | %
phieu

So %

So | %
phieu

SO | %
phieu

)
phieu

%

So | %
phieu

1. Lanh dao
pho bién,
guan triét
CC,NLDb
chap hanh ky
luat, ky
cuong hanh
chinh, VHCS
(qua trién
khai cong tac
nam, giao
ban cdng tac
thang, quy,
chuyén dé...)

1 2%

10 20%

39 78%

2 4%

8 16%

40 | 80%

07 14%

43 | 86%

2. Cong khai
noi quy
VHCS cua co
quan tai cng
chinh cia co
guan hoac bo
phan thuong
truc co quan

50 100
%

50 100
%

50 100
%

3. Xay dung
k@ hoach va
tien hanh

50 100

%

50 100

%

50 100
%
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kiém tra,
gidm sat viéc
thuc hién
VHCS ¢ co
quan cua CC,
NLDb

4. Kiém tra,
giam sat viéc
thuc hién noi
quy, quy ché
VHCS co
quan cua CC,
NLDb

50

100
%

50

100
%

50

100
%

5. Xay dung
céc tiéu chi
danh gia
VHCS

50

100
%

50

100
%

50

100
%

6. Xay dung
cac dién hinh
tién tién vé
thuc hién
VHCS

50

100
%

50

100
%

50

100
%

7. T4 chiic
so, tong két,
danh gia
hang ndm
viéc thuc
hién VHCS

50

100
%

50

100
%

50

100
%

8. Kip thoi
doéng vién,
khen thuong
cac ca nhan
c6 sang kién
kinh nghiém

43

86%

05

10%

02

4%

38

76%

12

24%

43

86%

07

14%
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trong xay
dung va thuc
hién VHCS ¢
CO quan

9. C4 bién
phap xur ly
kip thoi, chan
chinh nhiing
hanh vi vi
pham quy
dinh vé
VHCS & co
guan

46 92%

03 6%

01

2%

43 | 86%

05 10%

02 4%

38 76%

07 14%

05 10%

Bang 4. Nhirng biéu hién vé thai d, #ng xir, ning lwc chuyén mén, nghiép vu ciia can bd, cong chirc & huyén Hén Quan, huyén Pong Phu, TP. Pong Xoai
(diéu tra XHH CB, CC: 50 phiéu/ huyén)

Huyén Hén Quan

Huyén Pong Ph

TP. Pong Xoai

Noi dung Khdng bao Thinh Thuwong Khdng bao Thinh Thwong Khéng bao Thinh Thwong
gio thoang Xuyén gio thoang Xuyén gio thoang Xuyén

SO | % | So | % | S6 | % | So | % | S6 | % | S6 | % | S6 | % | So | % | So | %
phiéu phiéu phiéu phiéu phiéu phiéu phiéu phiéu phiéu

1. Giai quyét 07 14% | 04 8% 39 78% 06 |12% | 07 |[14% | 37 |74% | 02 4% 06 |12% | 42 |84%

cong viéc nhanh

chong, kip thoi

2. Phan cong 09 18% | 04 8% 37 74% 06 [12% | 05 |[10% | 39 |78% | 02 4% 06 |[12% | 42 |84%

cdng viéc hop

ly, cong bang,

khach quan

3. Nam chac cac 04 | 8% | 46 | 92% 06 [12% | 44 | 88% 02 | 4% | 48 |96%

quy dinh, kién

thire lién quan

dén giai quyét
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cbng viéc minh
phu trach

4. Giai quyet
cong viéc linh
hoat, nhanh
chong trén co s&
tuan tha cac quy
dinh cua phéap
luat

08

16%

42

84%

05

10%

45

90%

03

6%

47

94%

5. Huéng dan
ngudi dan,
doanh nghiép
can k&, dé hiéu

05

10%

45

90%

04

8%

46

92%

03

6%

47

94%

6. Ung dung
cdng ngh¢ thong
tin, hién dai héa
cbng tac quan
ly, diéu hanh,
tac nghiép

13

26%

37

74%

09

18%

41

82%

02

4%

48

96%

7. Huéng dan
nguoi dan st
dung cdng nghé
thong tin trong
tra cuu, dang ky,
ké khai, giai
quyét cac thu tuc
hanh chinh

15

30%

35

70%

13

26%

37

74%

04

8%

46

92%
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Béng 5. Panh gia cia QCND vé thai dd, ing xir, tdc phong ciia can bg, cong chiic, vién chire, ngudi lao ddng tai huyén Hén Quan, huyén Pong Pha, TP.
Pong Xoai (diéu tra XHH QCND: 50 phiéu/ huyén)

Noi dung

Huyén Hén Quan

Huyén Pong Ph

TP. Pong Xoai

Khong bao
gio

Thinh
thoang

Thuwong
Xuyén

Khéng bao
gior

Thinh
thoang

Thudong
Xuyén

Khong bao
gior

Thinh
thoang

Thudng
Xuyén

SO | %
phieu

)
phieu

%

So | %
phieu

So | %
phieu

SO | %
phiéu

So | %
phiéu

So | %
phiéu

So | %
phiéu

So | %
phiéu

1. Buoc dén
tiép niem
ng, chu dao

03 6%

30

60%

17 34%

04 8%

24 48%

22 44%

01 2%

21 42%

28 | 56%

2. Buoc can
b6, cdng
chue tén
trong

04 8%

24

48%

22 44%

02 4%

19 38%

29 58%

01 2%

15 30%

34 | 68%

3. Nét mat

vui vé, thai
do lich su,

cu xu dung
muc

06 12%

26

52%

18 36%

03 6%

18 36%

29 58%

02 4%

17 34%

31 | 62%

4. CO trach
nhiém, tan
tinh huéng
dan, ling
nghe

03 6%

22

44%

25 50%

02 4%

16 32%

32 64%

01 2%

19 | 38%

30 |60%

5. Néi nang
tir ton, cir
chi lich su,
tu thé tac
phong
nghiém tlc

04 8%

25

50%

21 42%

02 4%

24 | 48%

24 48%

02 4%

17 34%

31 | 62%

6. Giai quyet
cong viéc

03 6%

28

56%

19 38%

03 6%

25 50%

22 44%

01 2%

15 30%

34 | 68%
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nhanh, hop
ly

7. Cham tra
loi hoac tra
loi khong
can nhin mat
nguoi dan

28

56%

18

36%

04

8%

29

58%

20

40%

01

2%

38

76%

11

22%

01

2%

8. Tho o,
quan cach

35

70%

13

26%

02

4%

39

79%

09

18%

02

4%

44

88%

05

10%

01

2%

9. Chua biét
céch lang
nghe, hay
phu dau
nguoi dan

36

2%

11

22%

03

6%

38

76%

11

22%

01

2%

43

86%

06

12%

01

2%

10. Khéng
duchhao
hoi, tiép don

37

74%

12

24%

01

2%

35

70%

14

28%

01

2%

41

82%

08

16%

01

2%

11. Poi hoi
10, nhiing
nhiéu

47

94%

02

4%

01

2%

47

94%

01

2%

02

4%

49

98%

01

2%

12. Pun day
trach nhiém

43

86%

05

10%

02

4%

46

92%

02

4%

02

4%

47

94%

01

2%

02

4%
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Bing 6. Panh gia cia QCND méi truong cong sé tai huyén Hon Quan, huyén Pong Phi, TP. Pong Xoai (diéu tra XHH QCND: 50 phiéu/ huyén)

Noi dung

Huyén Hén Quan

Huyén Pong Ph

TP. Pong Xoai

Khong bao
gior

Thinh
thoang

Thuwong
Xuyén

Khéng bao
gior

Thinh
thoang

Thudong
Xuyén

Khong bao
gio

Thinh
thoang

Thwong
Xuyén

So | %
phieu

SO | %
phieu

So | %
phieu

So | %
phieu

So | %
phieu

SO | %
phieu

So | %
phieu

SO | %
phieu

So | %
phieu

1. Sach sg,
lich su

02 4%

12 | 24%

36 72%

12 24%

10 | 20%

28 | 56%

14 | 28%

36 | 72%

2. Puoc ung
dung coéng
nghé théng
tin trong dang
ky, ké khali,
giai quyét cac
thu tuc hanh
chinh

17 34%

25 | 50%

08 16%

11 22%

13 | 26%

26 | 52%

03 6%

13 | 26%

34 | 68%

3. Bo tri hop
ly, khoa hoc

11 22%

16 | 32%

23 46%

10 20%

10 | 20%

30 | 60%

07 14%

05 | 10%

38 | 76%

4. Str dung
hop ly, tiét
kiém cac
phuong tién
thiét bi lam
viéc, dién
nudc, dién
thoai, may
diéu hoa
khong khi

01 2%

18 | 36%

31 62%

01 2%

22 | 44%

27 54%

11 | 22%

39 | 78%

5. Trang phuc
lich sy

11 | 22%

39 78%

08 | 16%

42 84%

04 8%

46 | 92%
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6. Deo thé khi
thuc hién
nhiém vu tai
CO quan

23

46%

27

54%

02

4%

21

42%

27

54%

05

10%

45

90%

7. Lam viéc
riéng tai cong
SO

21

42%

28

56%

01

2%

31

62%

18

36%

01

2%

39

78%

10

20%

01

2%

8. Hut thudc
14 trong
phong lam
viéc

50

100%

50

100%

50

100%

9. “Buon”
dién thoai, dé
khéch va
ngudi dan
cho lau

35

70%

12

24%

03

6%

30

60%

19

38%

01

2%

36

2%

13

26%

01

2%

10. Mac trang
phuc, dong
phuc van
minh, lich su

04

8%

11

22%

35

70%

01

2%

11

22%

38

76%

04

8%

06

12%

40

80%

11. Banh bai,
choi games va
lam viéc riéng
tai co quan

40

80%

10

20%

43

86%

07

14%

46

92%

04

8%
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Bing 7. P& xuit ciia nhém dé tai vé xay dung cac tiéu chi danh gia CB, CC vé VHCS trong UBND cip xa (phwong), huyén (TP)

BANG CHAM DIEM
QUY ....NAM 2022

Panh gia vé thuc hién céc tiéu chi vin hoa cong s& & UBND X& (PRUONG).eevuueerrrnnneeeerennnnennns , huy@n (thi xa, TP).uviviiiiiieieininrniiiienecenennns
L5 (00 T 1 | N
O 111 ()
Pon Vi CONG tAC:...eivviiniieiieiiniiniieiiaiinisacnninnnes
Piém Piém tu Piém Co quan chim
TT Tiéu chi chuan cham
| Chip hanh Phap luit, dwong 16i, chii trwong, chinh sich ciia Pang va Nha nuéc 15
1 | Thuyc hién tét cha truong, Nghi quyét ciia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nude. 3
2 | Chép hanh t6t ndi quy, quy ché VHCS cua co quan, don vi.
3 Thuc hién tét Chi thi sd 05-CT/TW cua Bo ,Chinh tri khoa XII vé déy manh hoc tdp va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh gén véi chuyén mon, nhiém vu.
4 | Bao vé nén tang tu tudng cua Dang, d4u tranh phan bac cac quan dién sai trai cua cac thé luc thu 3
dich thong qua viéc viét tin, bai, bao, sach, dang trén cac trang mang...
Céap nhat thong tin phap luat hang ngay 3
] Két qua cong tic 33
1 | Néu cao tinh than trach nhiém, tich cuc, ning dong sang tao, khic phuc khé khan hoan thanh tot 5
nhiém vu dugc giao
Co chuong trinh ké hoach va noi dung lam viéc cu thé
Cé sang kién nang cao nang sudt lao dong va 1¢ 161 1am viéc dat hiéu qua cao
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4 | Giai quyét cong viéc nhanh, hop ly 3

5 | CO trach nhiém, tan tinh huéng dan, lang nghe ngudi dan 3

6 | Noinang tir ton, ctr chi lich sy, tu thé tac phong nghiém tic 3

7 Ban than tu nghién ctru, hoc tap dé nang cao trinh d§ nhu: vi tinh, ngoai ngtr, chuyén mon nghiép vy, ly 3
luan chinh tri

8 Tich cuc tham gia hoi thi sang tao k¥ thuat, cac dé tai khoa hoc ctia nganh, cua tinh Binh Phudc

9 | Poan két, gitp d& dong nghiép trong cong tac dé cung nhau hoan thanh nhiém vu

11 Co6 16i séng viin hoa, tng xir vin hoa 34

1 Thuc hién t6t Cudc van dong “Nguoi Binh Phudce ndi 101 hay, le‘m} viée tot” va Chuong trinh hanh 3
dong “Xay dung d6 thi ky cuong, van minh — Céng dan guwong mau, tu giac”.

2 | Xay dung cho minh mét 16i séng guwong mau, lanh manh, can kiém liém chinh, dat tiéu chuan ca 3
nhan c6 nép song van minh.

3 | Mac trang phuc, dong phuc van minh, lich sy 3

4 Tham gia thuc hién tt cudc van ddng xay dung co quan, don vi van minh an toan sach dep va xay 3
dung doi song van hoa ¢ khu dan cu.

5 | Khong hut thude 14 & noi lam viéc va noi cong cong.. 3

6 | Thuc hién t6t Chi thi sb 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 ciia Thi tuéng Chinh phu vé viéc nang 5
cao hiéu qua st dung thoi gio lam viée cua CBCC, vién chirc nha nude (lam viéc ding gio, ding
hen).
Khéng udng rugu bia trude, trong gid lam viée 3
Khong lam viéc riéng tai co quan 3
Chap hanh ndi quy lao dong cia co quan 3

10 | Tich cuc d4u tranh véi cac hién tuong tiéu cuc tham nhiing, ling phi, quan liéu trong co quan don 5
vi.

v CO y thirc bao vé va xay dung méi trwong cong sé van hoa 18
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Bao v¢ moi truong xung quanh co quan, gitt modi trudng co quan xanh, sach, dep

Pé phuong tién giao thong ding noi quy dinh

Gilr gin trét ty va an toan khi lam viéc

CO y thire tiét kiém, bao vé ciia cong

g [ WO N|

Xa rac ding noi quy dinh

ol Wl O W| Wl b

-
>
=
o
S>
=
|I—\
o

1. Cham diém

Khi chim diém, 4p dung thang diém 100

2. Xép loai

- CB, CC hoan thanh xuét sic nhiém vu: 90 diém tré Ién, déng thoi diém céc tiéu chudn phai dat 80% tro 1€n, khong ¢o ti€u chi nao bi diém 0 va dat lao dong
tién tro 1én.

- CB, CC hoan thanh tét nhiém vy: Tir 70 diém tré 1én dong thoi diém céc tiéu chi phai dat trén 50%.

- CB, CC hoan thanh nhiém vu: Tir 50 diém dén dudi 70 diém

- CB, CC khong hoan thanh nhiém vu: Dudi 50 diém hodc khong dat ti€u chuén dé xép doan vién trung binh trd 1én.

Tw danh gia xép loai: .......

Binh Phuoc, ngay thang nam
XAC NHAN CUA CO QUAN NGUOI CHAM
(Ky tén, dong dau)
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