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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, trong bdi canh toan cdu hoa va phat trién kinh té tri thirc, giai
cap cong nhan & cac nudce nbi chung, da timg budc khang dinh duoc vi thé 1a lyc
luong lao dong thuong truc cua xa hdi hién dai, 1a luc lugng nong cdt, quan
trong bac nhat. Chinh vi 1& d6, xdy dung va phét trién giai cip cong nhan la
chién lugc hang dau cua cac qudc gia trong qué trinh phat trién kinh té - x4 hoi.

Xac dinh tam quan trong cila giai cAp cong nhan d6i véi su phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nudc tai Nghi quyét 1an thtr bay (khéa VII) cia Ban chap
hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam chi rd: Cling v&i qua trinh phat trién
cong nghiép va nong nghiép theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude,
can xay dung giai cip céng nhan phat trién vé sd luong, gidc ngd vé giai cap,
vitng vang vé chinh tri, tu tudng, co trinh d6 hoc van tay nghé cao, c6 ning lyuc
tiép thu va sang tao cong nghé mai, lao dong dat nang suét, chat lwgng hi€u qua
cao, vuon 1én lam tron st ménh lich st cua minh.[1, tr78]

Pén Pai hoi XIII cua Pang tiép tuc khang dinh: Xay dung giai cip cong
nhan hién dai, 16n manh; nang cao ban linh chinh tri, trinh d6 hoc van, chuyén
mon, k¥ ning nghé nghiép, tic phong cong nghiép, ky luat lao dong thich tng
v6i cudc cach mang cong nghiép lan tht tu....[2, tr166] Hién nay sau 35 nim
d6i méi, giai cip cong nhan nudc ta khong ngimg ting nhanh, 13 luc luong di
dau trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Giai cip cong nhan
lao dong can cu, sang tao, san xuat ngdy nhiéu san pham hang hoa, dich vu cho
xa hoi va xuat khau véi chat luong va hiéu qua ngay cang cao. Giai cap cong
nhan Viét Nam véi s luong chi chiém hon 11% dan sd, 21% luc luong lao
dong cua xa hoi [3, tr266], nhung hang nim giai cip cong nhan nudc ta da dong
g6p 60% tong san pham xa hoi va 70% ngan sach nha nudc.[4, tr 266] Do do,
cham lo x4y dung va phat trién giai cap cong nhan dap ng yéu ciu nhiém vu
cach mang trong tinh hinh méi hét sirc quan trong.

Cung v6i xu hudng phat trién chung ctia dat nude, tinh Binh Phudc ciing

dang timg budc cu thé hoa dudng 161, chi trwong, chinh sach ctia Pang vao chi
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dao qua trinh phat trién cong nghiép cua tinh theo hudng hién dai, tir d6 phat
trién nhanh, manh doi ngili cong nhan tinh nha.

Binh Phudc 1a mot tinh ¢6 vi tri dia 1y quan trong, nam trong vung kinh té
trong diém phia Nam, diéu kién tu nhién nhiéu vu dai, tinh dang khong ngimg
phat huy noi luc, tdp trung dau tu phat trién san xuit cong nghiép theo huéng
hién dai nham thu hut cc nha dau tu trong va ngoai tinh, phan ddu dé trd thanh
mot trong tam tinh nam trong ving kinh té trong diém cta khu vic Déng Nam
B0, dén nam 2025 Binh Phudc trd thanh tinh cong nghiép; dong thoi trong thoi
gian qua tinh ciing di ¢6 nhiig chinh sach vu dii, khuyén khich hop 1y nén da
thu hut nhiéu doanh nghiép trong va ngoai tinh dau tu vao Binh Phudc, gop
phan tich cyc trong chuyén dich co cau kinh té theo hudng ting dan ty trong
cong nghiép va dich vu, nim 1997: ty trong nong - 1&m - thiy san chiém t&i
70,6%, cong nghiép - xay dung chi chiém 6,9%, dich vu chiém 22.5% thi dén
nam 2019: nong - 1am - thiy san chi con lai 20,8%, cong nghiép - xay dung tang
1én 40,7% va dich vu chiém t&i 38,5%. Kim ngach xuat khau dat trén 2,3 ty
USD, ting hon 40 1an so v6i nim méi tai lap tinh.[5, tr2]

Pén nay, tinh Binh Phuédc c6 13 khu cong nghiép trong d6 c6 11 KCN da di
vao hoat dong da thu hat nhiéu nha dau tu trong va ngodi nudc, tao ra gia tri san
Xuat cdng nghiép wéc dat 1.275 triéu USD; gié tri xuat khau uéc dat 840 triéu
USD:; gi4 tri nhap khau dat 1.063 triéu USD; ndp ngan sach Nha nudc dat 831 ty
d6ng, tao cong an viéc l1am cho 65000 nguoi lao dong (trong d6 c6 khoang 1.223
lao dong nude ngoai) va nim 2020 bd sung thém hon 3500 lao dong lam viéc tai
cac khu cong nghiép. Cac doanh nghiép trong cac KCN tinh Binh Phudc chap
hanh t6t phap luat Viét Nam va nd luc mang lai nhiéu loi ich cho nhan dan dia
phuong, cac doanh nghiép di timg budc chuyén giao cong nghé va quan 1y,
nham gép phan nang cao trinh d6 tay nghé lao dong cho doi ngii cong nhan. Tuy
nhién, van dé vé chat luong lao dong cia d6i ngii cong nhan ¢ cac khu cong
nghiép tinh Binh Phudc hién nay ciing dang dit ra nhiéu van dé: tinh trang thiéu
ngudn lao déng bd sung hang nim cho cac doanh nghiép; phan 16n lao dong khi

tuyén dung chi yéu trinh d6 THPT chua qua dao tao, sau d6 thi cac doanh



nghiép dao tao mot sd ngay tai cic day chuyén san xuat theo kiéu cam tay chi
viéc va ho tiép tuc vira hoc vira lam vi¢c tai cac day chuyén san xuit. Vé ky
nang lam viéc mot sé cong nhan di duoc dao tao qua truong 16p nhung khi vao
van hanh mdy moc van con bd ngd trong viée xir Iy cac tinh hudng, vi vy ma
cac doanh nghiép van con phai dao tao lai; tinh trang mat can dbi vé gidi tinh
trong cac doanh nghiép con 16n; sirc khoe ciia mot sd ngudi lao dong cling chua
dap tGng t6t cho cong viéc ...nhiéu doanh nghiép chua hoan thién cac hé thong
chinh sach khuyén khich dé thu hat ngudn lao dong chit lugng cao, ciing nhu
cac chinh sach vé gido duc dao tao, ddc bict l1a lao dong chat luong cao dap Ung
yéu cau cong viéc trong tuong lai.

Chinh vi nhiing 1y do d6, tac gia chon dé tai: “Chdt lwong lao dpng ciia dpi
ngii cong nhan 6 cdc khu cong nghiép tinh Binh Phuwéc hién nay” 1lam dé tai

nghién ctru khoa hoc co sé nam 2021.

2. Tong quan nghién ciu dé tai

Chét luong lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung duoc rat nhiéu hoc gia
quan tam, d3 c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé chat luong lao dong nhu chét luong
lao dong cua cong ty TNHH MTV xidng dau hang khong Viét Nam khu vuc phia
Bic, cac KCN Biéc Ninh, Hung Yén, Nomura Hai Phong...Day 1a mot van dé
16n anh huodng truc tiép dén qua trinh phat trién ctia cac doanh nghiép, cac KCN
da duoc nhiéu nha khoa hoc nghién ctiru. O day tac gia xin gidi thiéu mot vai
cong trinh, bai viét tiéu biéu vé tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai nghién
ctru khoa hoc cua nhom tac gia:

“Xdy dung giai cdp céng nhdn Viét Nam trong thoi ky cong nghiép héa,
hién dai héa dat nude - Hoang Minh Chuc (Chu bién), Nxb Lao Pong, Ha Noi,
1999: Tac pham tap hop nhitng bai viét ciia nhimg nha nghién ctru vé cac van dé
xdy dung va phat trién giai cip cong nhan, vé cc chinh sach xi hoi dbi véi giai
cap cong nhan trong qua trinh cong nghiép hoéa, hién dai hoa, ting cudng ban
chat va phat huy vai tro cta giai cAp cong nhan, thuc trang va mot s6 van dé dit

ra.



“Vé thuc trang giai cdp céng nhdan Viét Nam hién nay” - Pham Quang
Trung - Cao Van Bién - Tran Dic Cuong, Nxb Khoa hoc xa hoi, 2001: Qua
thuc tién khao sat giai cdp cong nhan céc tac gia da khai quat nhitng nét co
ban, toan dién vé diéu kién séng, diéu kién lam viéc, tAm tu tinh cam, nguyén
vong cua giai cAp cong nhan, tir d6 danh gia nhitng nét co ban nhat vé giai cp
cong nhan Viét Nam hién nay.

“Céng nghiép héa, hién dai héa va sw phat trién giai cdp cong nhdn”-
PGS. Cao Van Luong (chu bién), Nxb Chinh tri quéc gia, Ha No61, 2001: Tac
pham khai quat mot s van dé 1y ludn vé giai cip cong nhan, su phat trién va
bién doi sdu sic vé moi mit cua giai cap cong nhan dudi tac dong cla cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa, thyc trang cua cong nhan lao dong & nudc ta hién
nay ca vé s6 luong, chat luong, co cdu, nhitng du bao phét trién giai cip cong
nhan nudc ta vao thap ky dau cia thé ky XXI. Trén co so do tic gia dua ra
nhimg chinh sach va giai phap xay dung, ciing c¢b va ting cuong vi tri cua giai
cap cong nhan trong x4 hoi.

“Xu hwéng bién dong giai cdp cong nhan Viét Nam trong nhitng ndm
dau thé ky XXI”- Ky yéu hoi thao khoa hoc, Nxb Lao Pong, Ha Noi, 2001:
Tac pham tap hop nhiing bai viét cia cdc nha nghién ciru vé giai cip cong
nhan: Pic diém, sy bién d6i co cdu giai cdp cong nhan trong giai doan dau
cong nghiép hoda, hién dai hoa, cac nhan td khach quan va chu quan tac dong
dén xu hudng bién doi giai cap cong nhan.

“Y thirc chinh tri cia céng nhdn trong mot sé doanh nghiép ¢ Ha Ni
hién nay”- PGS.TS Phan Thanh Khéi, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2003:
Tac gia phén tich ¥ thirc chinh tri cia giai cip cong nhan va thuc trang ¥ thic
chinh tri ciia cong nhan. TUr d6 tac gia dua ra du bao vé xu hudng bién dong ¥
thirc ciia cong nhan ciing nhu cac giai phdp nham ning cao y thic chinh tri
cia cong nhan doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép co vén dau tu nude
ngoai & Ha Noi hi¢n nay.

“Ndng cao chat lwong lao dong ddp iing yéu cau déi méi va héi nhdp quoc
té”- TS. Pham Cong Nhét Tap chi cong san sb 786, thang 4/2008. Téc gia da

chi r0 thyc trang nguon nhan lyc nudc ta hi¢n nay, ca vé s6 lugng va chat luong.
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Bén canh do6, tac gia ciing chi ra nhitng han ché yéu kém vé chat luong
nhan lyc, nguyén nhan ctia nhimg han ché d6 va dé xuat mot sé giai phap nhim
phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao dap tmg yéu cau CNH, HPH dit nuéc.

“Doi mdi tw duy vé giai cdp cong nhan - kinh té tri thirc va céng nhdn
tri thue”- GS. Van Tao, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha No1, 2008: Tac gia da
khai vé nén kinh té tri thirc va giai cAp cong nhan. Trén co s& d6 dua ra quan
diém do6i moéi tu duy vé giai cdp cong nhan Viét Nam. Tac gia khiang dinh
cong nhan tri thirc 1a nhan t6 mdi trong giai cdp cong nhan va dwa ra nhiing
nhan thic m&i vé vé giai cap cong nhan Viét Nam véi kinh té tri thirc dau
thé ky XXI.

“Vé xu huéng céng nhin héa & nudc ta hién nay”- TS. Nguyén An
Ninh, Nxb Chinh tri quoc gia, Ha Noi, 2008: Téac gia phan tich vé hién trang
clia giai cAp cong nhan hién nay: Su phan tang trong giai cp cong nhan, van
dé dinh cong trong cong nhan, vé mot sd nghich 1y xuat hién trong qua trinh
phat trién cua giai cdp cong nhan trong thdi ky ddy manh cong nghiép hoa,
hién dai hoa... tir d6 tac gia di sau phan tich xu hudng cong nhan hoa trong xu
thé phat trién hién nay.

“Gidi phdp ndng cao chait lwong lao déng trong cdc KCN trén dia ban tinh
Hung Yén” - Pham Thi Huong (2015). Két qua nghién ctru thyc trang lao dong
trong cac doanh nghiép KCN Hung Yén cho thay trinh d6 chuyén mén lao dong
ctia ho ngdy cang tang cao, tuy vay ty 1¢ lao dong phd phong van chiém ty 18 cao
(52% nam 2014). Lao dong trong cac KCN chu yéu 14 lao dong tré, sé nam kinh
nghiém chi yéu 1a dudi 2 nam (55,45%); tic phong lam viéc chua chuyén
nghiép, chua dugc trang bi céac kién thirc vé phap luat, van hoa quéc té con dan
dén tinh trang nhiéu vu dinh cong. Sirc khoe ngudi lao dong nhin chung 1a tét,
cac doanh nghi¢p da thyc hién tham kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao dong,
tuy nhién chi dimg lai & tham stc khoe thong thudng, chua co co sé y té riéng
dé cham soc stre khoe cho ngudi lao dong. Co nhidu yéu té anh hudng dén viéc

nang cao chat luong lao dong trong d6 yéu t6 quan trong nhat chinh 1a dao tao.



“Gidi phdp ndng cao chat lwong lao dong tai KCN NOMURA Hdi Phong”
— Vii Thi Mai Hién (2018). Tac gia da danh gia vé thuc trang chat lugng lao
dong 1am viée tryc tiép va gian tiép tai KCN NOMURA Hai Phong va da dé ra
hé thdng céc giai phap nham ning cao chét luong lao dong tai day.

Nhu vay, nghién ctru chét luong lao dong c6 nhiéu tac gia va nhiéu cong
trinh nghién ctru co6 gia tri. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru chuyén sau
vé van dé chét lugng cua d6i ngii cong nhan tai cac khu céng nghiép tinh Binh
Phudc.

Tir d6 da thoi thic tac gia nghién ciru dé tai Chat lwong lao dong ciia doi
ngii cong nhan ¢ cac khu cong nghiép tinh Binh Phwdéc hién nay. Trong qua
trinh nghién ctru, dé tai da tiép thu, ké thira thanh qua nghién ctru cia cac cong

trinh c6 lién quan dé€ hoan thién ndi1 dung dé tai nay.

3. Muc tiéu nghién ciru

3.1. Muc tiéu chung

Panh gia thyc trang chét luong lao dong ctia ddi ngii cong nhan & cac khu
cong nghiép tinh Binh Phuéc hién nay; tir d6 dé xuat hé thdng cac giai phap
nham nang cao chat lugng lao dong cua ddi ngii cong nhan cho cac khu cong
nghiép trong thoi gian toi.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Gop phan hé théng mot cach co ban vé co so 1y luan va thyc tién vé lao
dong va chét luong lao dong cua giai cAp cong nhan trong cac khu cong nghiép
noi chung;

- Panh gia thuc trang chat luong lao dong cua doi ngii cong nhan & cac khu
cong nghiép tinh Binh Phudc hién nay va chi rd nhitng bt cip can thao gd.

- Pé xuat hé thong cac giai phap nham nang cao chat luong cua doi ngi

cong nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc trong thoi gian toi.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1. Poi twong nghién ciu
Chét luong lao dong ctia d6i ngii cong nhan lam viéce truc tiép & cac khu

cong nghi¢p tinh Binh Phudc hién nay.



4.2. Pham vi nghién ctru

4.2.1. Pham vi ngi dung

Pé tai tap trung nghién ctru cac van dé vé 1y luan, tim hiéu vé chat luong
lao dong va giai phap nham nang cao chit luong lao dong cua doi ngii cong
nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc.

4.2.2. Pham vi khong gian, thoi gian

Khéng gian: Dé tai nghién ctru ¢ cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc.

Thoi gian: tir nim 2018 dén thang 6/2021.

5. Phwong phap nghién ctru va xir ly thong tin

5.1. Co sé phuong phap luan

Pé tai duoc xdy dung trén nén tang thé gidi quan va phuong phap luan cua
cht nghia duy vat bién chimg va chu nghia duy vat lich st vé giai cdp cong
nhan.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

- Phuwong phdp thu thdp théng tin thir cdp

+ Nghién ctru cac bao céo, bai viét ¢6 lién quan dén chét lugng lao dong
cua cac cong trinh nghién ctru di trudce.

+ Nghién ctru cac bao cao, s6 liéu do Ban Quan 1y khu kinh té tinh Binh
Phudc cung cép.

St dung phuong phap nay dé nghién ciru hé thong vin ban quy pham phap
luat, chinh sach quy dinh vé lao dong, vé cong nhan, vé doanh nghié¢p; nghién
ctru cac cong trinh khoa hoc, dé tai, dé an, bai bao cao khoa hoc c6 lién quan da
cong b, tir d6 tac gid thuc hién ddi chiéu, tham khao sb liéu, phuc vu cho viéc
giai quyét cac van dé dit ra.

- Phwong phdp thu thdp thong tin so cdp

Phuong phap chon mau nghién ctru: Tong s6 phiéu khéo sat 300 phiéu.
Tinh Binh Phudc hién nay c6 11 KCN da va dang di vao hoat dong. Chung t61
da diéu tra phiéu & 6 KCN co6 nguoi lao dong lam viéc dong nhét.

+ Phuong phap diéu tra x3 hoi hoc: dé tién hanh diéu tra x hdi hoc, nhom

de tai soan bd cau hoi gom 23 cau lién quan dén chat luong lao dong ctia o1 ngii
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cong nhén tai cac KCN tinh Binh Phudc. Sau d6 phat phiéu khao sat, sé phiéu
phat ra 1 300 phiéu, trong d6 sé tién hanh diéu tra, khao sat cong nhan lam viéc
& cac KCN. Sau d6 nhom dé tai xur 1y thong tin bang Excel.

+ Phuong phap phong van: thong qua Zalo mdt sé cong nhan lam viée truc
tiép 1am viéc trong cac KCN.

5.3. Phwong phap xir ly tai liéu

- Phuong phap phéan tich: phuong phép nay dugc xem xét, danh gia mot
cach cu thé van dé chét luong lao dong cua d6i ngii cong nhan & cac KCN.

- Phuong phap tong hop: St dung phuong phap nay dé khai quat ndi dung
cua tung van dé trong dé tai, rat ra duoc nhitng nhan xét, két luan mang tinh
tong quan, tir 46 dé xuat nhimg giai phap nhim nang cao chat luong lao dong
cua doi ngli cong nhan & cac KCN tinh Binh Phudec.

- Phuong phép so sanh: so sanh vé chat lugng lao dong giita cac nam, giita
cac khu cong nghiép véi nhau dé tir d6 chi ra cac loi thé dé phat huy trong qué

trinh san xuat.

6. Y nghia Iy luin va y nghia thuc tién

- Vé Iy ludn:

Pé tai hé thong hoa nhitng van dé 1y luan vé chét luong lao dong trong cac
doanh nghiép, gop phan 1am sang to hon vé chat luong lao dong cua doi ngil
cOng nhan trong cac KCN hién nay.

- Vé thuec tién:

Lam ro thyc trang chét lugng lao dong cua doi ngli cong nhan & cac KCN
tinh Binh Phuéc hién nay. Tur d6, d& xuat cic giai phap mang tinh thyc té, kha
thi dé ning cao chét luong lao dong ctia d6i ngii céng nhan & cac KCN tinh Binh
Phudc dap Gmg duoc yéu cau cong viée trong thoi gian téi. Bén canh do, viéc
nghién ctru dé tai gop phan phuc vu cho cong tac giang day trong chuwong trinh

Trung cap chinh tri phan ndi dung co ban ciia chil nghia Mac — Lénin.



7. Két cau deé tai

Pé tai ngoai phan md dau, két luan, tai liéu tham khao, va phan phy lyc thi
c6 két cau thanh 3 chuong nhu sau:

Chwong 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUONG LAO PONG CUA
POI NGU CONG NHAN O CAC KHU CONG NGHIEP

Chuwong 2. THUC TRANG CHAT LUQONG LAO PONG CUA BOI NGU
CONG NHAN O CAC KHU CONG NGHIEP TINH BINH PHUOC HIEN
NAY

Chuwong 3. PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQONG
LAO PONG CUA POI NGU CONG NHAN O CAC KHU CONG NGHIEP
TINH BINH PHUOC HIEN NAY.



Chuwong 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG LAO PONG CUA
POI NGU CONG NHAN O CAC KHU CONG NGHIEP

1.1. Mgt s6 khai niém lién quan

1.1.1. Khai niém chit lwong

Chét luong 1a mot pham tri phtic tap va c6 nhiéu phuong dién tiép can
khac nhau. C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé chét luong. Hién nay c6 mot s6
dinh nghia vé chat luong da duoc cic chuyén gia chat lugng dua ra nhu sau:
Chét luong 13 sy pht hop voi nhu cau; Chat luong 1 sy phu hop véi cac yéu cau
hay dic tinh nhat dinh; Chét luong 13 sy thoa min nhu cau thi trudng voi chi

phi thap nhat.

Trong mdi linh vuc khac nhau, véi muc dich khac nhau nén co6 nhiéu quan
diém vé chét luong khac nhau. Tuy nhién, c6 mdt dinh nghia vé chat luong duoc
thira nhan ¢ pham vi qudc té, d6 13 dinh nghia cia T6 chic Tiéu chuin hoa Qubc
té. Theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan 1SO 9000:2005 dinh nghia chat luong 1a: Mirc

do dap g cac yéu cau ctia mdt tap hop cé dac tinh von co.

Theo Tu dién bach khoa Viét Nam, chat luong biéu thi nhirng thudc tinh
cua su vat, chi rd no 1a céi gi, tinh 6n dinh tuong dbi cua su vat phan biét n6 véi
cac su vat khac. Chat luong la ddc tinh khach quan cua sy vat... Chét luong cua
su vat bao gid cling gan lién véi tinh quy dinh vé su vat ciia nd va khong thé ton
tai ngoai tinh quy dinh ay. Mdi sy vat bao gid ciing la sy théng nhat cia chat

lwong va sb lugng.

Tt dién tiéng Viét chat lugng 1a cai tao nén phém chét, gia tri mgt con

nguoi, mot sy vat, mot sy viéc.

1.1.2. Khai niém lao dong

Céc nha nghién ctru da dua ra nhi€éu quan niém khéac nhau vé lao dong.
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C.Méc cho ring, strc lao dong hay nang lyc lao dong ton tai trong than thé
con ngudi, tirc 13 than thé ngudi séng. Mdi khi con ngudi san xuat ra gia tri st

dung nao d6 thi phai van dung tong hoa thé luc va tri luc.

Stic lao dong 14 tong hoa toan bo thé luc va tri luc ton tai trong co thé
séng cua con ngudi, ma con ngudi c¢é thé van dung trong qua trinh lao dong san
xuét. Nhu vay, strc lao dong 13 ning luc tdn tai trong co thé con ngudi do con
nguoi chi phéi. Strc lao dong mai chi 1a kha nang lao dong, con lao dong la su

tiéu dung suc lao dong trong hién thue.[6, tr214]

Trong Kinh té thi truong thi lao dong duoc hiéu 1a lyc luong va nang luc
nhimg ngudi 1am lao dong san xuét (bao gdm ca lao dong thé luc va lao dong tri
tu€) ciing tic la strc lao dong.[7,tr14]

Theo TS P4 Minh Cuong thi: “Lao dong 1a nhitng c4 nhan c6 nhan cach,
c6 kha nang lao dong san xuat”. [8,tr24]

Lao dong con duoc hiéu 13 luc luong lao dong véi k¥ ning tuong tng sir
dung cac ngudn luc khac nhau tao ra san phdm phu hop véi yéu ciu cua thi
truong va xa hoi.

Thdng nhét voi cac quan niém trén, ching t6i cho rang, lao dong 1 ning
lirc ma céc ¢4 nhén st dung vao qué trinh hoat dong, bao gom ca sb luong céc ca
nhan ciing nhu tat ca cac tiém ning ciia ca nhan modt con ngudi sin sang hoat
dong trong mot to chirc hay x& hoi. Noi cach khac,lao dong 14 tong hop tat ca
c4c ca nhan, cung kién thuc, k¥ niang, hanh vi ing xir va gia tri dao dirc cua ho
dé thanh 1ap, duy tri, dong gop cho su phat trién cta to chirc, cia xa hoi. Tir dinh
nghia chung nay c6 thé xem xét thuat ngit lao dong dudi mot sé khia canh khac
nhau.

Lao dong theo nghia rong: 13 con nguoi cia mot qudc gia, mot viing lanh
tho, mot to chire, mot doanh nghiép co6 thé tham gia vao qua trinh phat trién dat
nuée, lanh thd, doanh nghiép.

Lao dong theo nghia hep: 13 bd phan dan sd trong do tudi theo quy dinh

cua phap luat dang tham gia lao dong.
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Lao dong duogc hiéu trén hai mit 1 s6 luong va chét luong. Vé s luong,
lao dong 12 tong thé nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong va thoi gian 1am viée co

thé huy dong duoc cua ho.

Vé chét luong lao dong (CLLD) thé hién ¢ gidi tinh, stc khoe, trinh do

chuyén mon, y thirc, tic phong, thai d6 lam viéc ctia ngudn lao dong.

Viéc nang cao trinh d6 van hda, chuyén mén ky thuat cho lao dong phai
khéng ngung “ phat trién toan dién vé chinh tri, tu tudng, tri tu¢, dao duec, thé
chat, ning luc sang tao, co ¥ thirc cong dong, long nhan ai, khoan dung, ton
trong nghia tinh, 16i song vin hoa, quan hé hai hoa trong gia dinh, cong dong va

x4 hoi. [9, tr78]

1.1.3. Khai niém chat lwong lao dong

Chét luong lao dong c6 vai tro to 16n dbi v6i cong cude day manh cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nudc. Pong thoi nd cling 13 nhan t6 tac dong t6i
qua trinh phat trién cta cac doanh nghiép. Chat lugng lao dong duoc danh gia
theo nhiing nhom chi ti€éu chu yéu nhu: trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén
mon, nghé nghiép, strc khoé, cac yéu td vé tam ly... Nhu vay, chat luong lao
dong thé hién mdi quan hé gitta cac yéu to cau thanh nén ban chat bén trong
ctia nguoi lao dong.[10, tr25]

Chét luong lao dong 1a chi tiéu phan anh trinh do phat trién kinh té va doi
séng nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Chat lugng lao dong 1a mic d6 dap ung vé kha ning lam viéc cia nguoi
lao dong v&i yéu cau cong viée cla to chirc va dam bao cho to chirc thyc hién
thang loi myc tiéu ciing nhu thda man cao nhit nhu cau ctia ngudi lao dong.

Hay chét lugng lao dong co thé duoc hiéu 1a trang thai nhét dinh cua nguoi
lao dong thé hién mdi quan hé giita cac yéu t6 cdu thanh bén trong ctia ngudi lao
dong.[11, trd4]

Chét lugng lao dong bao gém tri tué, thé chét va phém chit tim Iy xa hoi

trong do:
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Thé luc cua ngudi lao dong 1a sirc khoe co thé va site khoe tinh than; Tri
luc ctia nguoi lao dong 1a trinh d§ van hoa, chuyén mon ky thuat va k¥ nang lao
dong thyc hanh ctia nguoi lao dong; Pham chat tam 1y xa hoi chinh 1a ky luat, tu
giac, c6 tinh than hop tac va tic phong cong nghiép, co tinh than trach nhiém

Cao.

Chat lugng lao dong trong thoi ky CNH, HPH 1a mot khai niém md, dé
thay d6i theo yéu cau cta cac nganh kinh t&. C6 thé hiéu, CLLD cao 1a mét tap
thé NLP trong d6 cac ca nhan dat ti trinh d6 ma cac nganh kinh té doi hoi vé
chuyén mon, kinh nghiém lam viéc va kha nang thich ting tinh cach ca nhan ddi
v6i cong viee. Noi cach khac, CLLD dugc thé hién ¢ kién thuc, ki ning va thai
d6 du dé hoan thanh xuat sac cac cong viéc chu yéu, mang tinh chién lugc cua to
chirc. Hon nira, CLLD phai thé hién duoc nguén lao dong do cé thé dat duoc

thanh tich nhét dinh dap tmg duoc cong viéc ma ho di tham gia.[12, tr25]

Chét luong lao dong la trang thai nhét dinh cua doi ngii lao dong, thé hién

moi quan hé gitra cac yéu t6 cau thanh ban chat bén trong cta lao dong.

Trén co sé cac quan diém vé chat luong lao dong, nhom nghién ctru khai
quat vé chat luong lao dong 1a tong hop cac yéu t6 thé luc, tri luc, y thic, vin
hoa va su quan tdm véi cac van dé chinh tri x4 hoi trong qué trinh lao dong cua
mdi con nguoi.

Chét luong lao dong ctia doi ngii cong nhan 1a nhitng yéu t6 cau thanh bén
trong nguoi cong nhan bao gém vé tri luc, thé luc, y thirc va tac phong lam viéc

ma nguodi cong nhan thé hién trong qua trinh lam viéc tai cac doanh nghiép.

1.1.4. Khu cong nghiép

Khu cong nghiép 1a khu vuc lanh thd rong 16m, c6 ranh gidi dia 1y xac dinh,
trong d6 chi yéu 1a phat trién cac hoat dong san xuat cong nghiép va co dan xen
v6i nhiéu hoat dong dich vu da dang; c¢6 dan cu sinh song trong khu. Ngoai chirc
ning quan 1y kinh té, bd may quan 1y cic khu ndy con cd chic ning quan 1y
hanh chinh, quan Iy lanh thd. KCN theo quan diém nay vé thuc chat 1a khu hanh
chinh — kinh té dic biét nhu cac cong vién cong nghiép ¢ Pai Loan, Thai Lan va
mot s6 nude Tay Au.
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Khu cong nghi¢p 1a khu vuc 1anh thd ¢6 gid1 han nhét dinh, ¢ d6 tap trung
cac doanh nghiép cong nghiép va dich vu san xuit cong nghiép, khong co dan
cu sinh séng va duoc td chire hoat dong theo co ché vu d3i cao hon so véi cac
khu vuc lanh th khac.

Theo quan diém ndy, & mot s6 nuéc va ving lanh thd nhu Malaysia,
Indonesia...da hinh thanh nhiéu khu cong nghiép véi quy mé khac nhau va day
cling 1a loai hinh KCN nuéc ta dang 4p dung hién nay.

Nhitng khai niém vé KCN hién nay dang con gay nhiéu tranh luan, chua co
su théng nhat va con c6 nhitng quan niém khac nhau vé KCN. O Viét Nam khai
niém vé KCN da duoc trinh bay tai nhiéu van ban quy pham phap luat nhu Quy
ché Khu cong nghiép ban hanh theo Nghi dinh s6 192-CP ngay 28 thang 12 nim
1994 ciia Chinh phu; Luat dau tu nudc ngoai nim 1996; Quy ché khu cong
nghiép, khu ché xuat; khu cong nghé cao ban hanh theo Nghi dinh s6 36/CP
ngay 24 thang 2 nam 1997 ctia Chinh phii; Luat dau tu nam 2005.

Dinh nghia ban dau vé KCN duge néu trong Quy ché Khu cong nghiép ban
hanh theo Nghj dinh sé 192-CP ngay 28 thang 12 nim 1994 caa Chinh phu thi
KCN duge hiéu 1a KCN tap trung do Chinh phu quyét dinh thanh 1ap, c6 ranh
gio1 dia 1y xac dinh, chuyén san Xuat cong nghiép va thuc hién cac dich vu hd
tro san xuat cong nghiép, khong ¢ dan cu sinh sdng.

Nghi dinh ctiia Chinh phu s6 82/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018
quy dinh vé KCN, KCX va KKT thi khai niém vé Khu cong nghiép duoc hiéu
nhu sau:

Khu cong nghiép 1a khu chuyén san xuét hang cong nghiép va thuc hién cac
dich vu cho san xuét cong nghi¢p, cé ranh gidgi dia Iy xac dinh, dugc thanh lap
theo diéu kién, trinh tu va thi tuc quy dinh cia Chinh phi. Khu céng nghiép
gom nhiéu loai hinh khac nhau, bao gom: Khu ché xuét, khu cong nghiép hd tro,
khu cong nghi¢p sinh thai (sau day goi chung la Khu cong nghiép, trir truong
hop c6 quy dinh riéng d6i véi timg loai hinh).

Tém lai, Khu cong nghiép 1a d6i twong dic thu cia quan 1y nha nudc vé

kinh t€ trong cac giai doan phat trién véi cac dac diém v€ muc ti€u thanh 1ap,
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gidi han hoat dong tap trung vao cong nghiép, ranh gidi dia 1y va tham quyén ra

quyét dinh thanh 1ap.

1.2. C4c yéu té cau thanh chat lweng lao dong ciia ddi ngii cong nhin
¢ cac KCN

Chét luong lao dong 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhét ciia nguoi
lao dong nhdm 1am ting ning suit lao dong ciing nhu hiéu qua cong viée cia
cac doanh nghiép. Dé nghién ctru vé chit lugng lao dong trude hét chung ta tim

hiéu vé cac yéu t0 cau thanh chat lugng lao dong nhu sau:

1.2.1. Yéu to vé thé luc
Thé luc ciia d6i ngii cdng nhén 1 tinh trang sirc khoe, kha niang lao dong cia
ho. Thé lyc duogc biéu hién qua tinh trang strc khoe nhu: chiéu cao, can nang
trung binh, stic bén, do déo dai, tinh trang bénh tat,.... Theo T6 chirc Y té thé
gidi, strc khoe 12 trang thai thoai mai vé thé chat, tinh than va x& hoi, chtr khdng
phai don thuan 1a khong c6 bénh tat. Stirc khoe 12 tong hda nhiéu yéu to tao nén
ca bén trong va bén ngoai, ca thé chat va tinh than.

Strc khée viura 1a muc dich cua phat trién, vira 1a diéu kién cua su phat
trién.Trong mbi quan hé vo1 phat trién kinh té, viéc dam bao cac dich vu y té va
chdm soc stic khoe 1am tang CLLD ca trong hién tai va tuong lai. Lao dong co
stc khoe tot c6 thé mang lai ning suat lao déng cao nhd su bén bi, déo dai va

kha nang tap trung trong khi lam viéc.

- Vé gidi tinh: Gi6i tinh 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong anh hudng
dén quyét dinh tuyén dung ctia doanh nghiép. Déi véi lao dong 1a nam gidi, cac
doanh nghiép thuong sip xép cho nhiing cdng viéc niang nhoc, doc hai hoic
thuong xuyén di xa...nhu trong cac linhvuc co khi, thi truong, Xay dung....

Nhung d6i véi nir gidi thi phd hop véi cac cong viée c6 do kién nhén cao,
chiu kho...nhu trong céac linh vuc dién tur, giﬁy da, may mac...Viéc lua chon
cdng viéc theo gidi tinh cling bat budc cac doanh nghiép can xay dung co so vat
chat, cac chinh sach phi hop véi gidi tinh cia nguoi lao dong ciia cdng ty minh,

dam bao doi séng cho ngudi lao dong.
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Dbi véi lao dong 1a nit gidi, nha nude ta ludn c6 chinh sach quan tim dén
lao dong nir. Piéu 135 BO luat lao dong nam 2019 da noi dén ché d0, chinh sach
danh riéng cho lao dong nit. Gidi tinh cua lao dong ciing c¢6 nhitng nét dac thu
riéng. D6i v6i lao dong 1a nam thi yéu cau nang cao chét luong thudng phi hop
vo1 nhitng cong viéc nang nhoc danh cho phai nam va ngugc lai. Bén canh do,
cac hoat dong van hoa, vian nghé, thé duc, thé thao ciing gbp phan lam ting thém
ngudn dong vién tinh than vo ciing quy gia dé mdi nguoi dugc rén luyén va giao

luu nham hoan thanh t6t nhiém vu caa minh.

- Pj tuéi lién quan dén trinh do, kinh nghiém lam viéc, tac phong,
thire...cta nguoi lao dong. i voi nhitng cdng viéc khac nhau, viéc sip xép
cling can phai cin ct vao d tudi. Nhitng ngudi co do tudi cao thudng strc khoe
kém nhung ho lai c¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong viéc nén thudng dugc bd
nhiém lam céc chirc vu quan ly hodc trong cac linh vyc nhu co khi ché tao, vat
liéu x4y dyng...nhitng nguoi tré thuong ¢ stc ¢ kha niang tiép can khoa hoc
cdng nghé nhanh,dam dwong dau véi thir thach...nén thudng dugc bd tri & cac
linh vuc nhu dién tir, vién thong. ...

- Thé chit 13 diéu kién tién quyét dé duy tri va phat trién ngudn lao dong.
Doanh nghiép mudén phat trién bén vimg va lau dai, nguoi lao dong phai c6 thé
chét tét dam bao thuc hién cac nhiém vu ma doanh nghiép dat ra. Néu nguoi lao
dong cothé chat tot, s& co mot tri tué minh man, déo dai hoan thanh tot céc
nhiém vu dat ra. Béi vay, khi tuyén dung nguoi lao dong, cac doanh nghiép can
phai cin ctr vao thé chat cta ngudi lao dong (strc khoe, chiéu cao, trong luong,
tudi...) dé sap xép cong viéc sao cho phi hop. Ngoai ra, trong qua trinh san xuét
kinh doanh, cac doanh nghiép cling can chu ¥ dén sirc khoe nguoi lao dong bang
cac bién phap nhu kham strc khoe dinh ky, trang bi cac thiét bi bao ho lao dong,
mdi trudng 1am viée, ché d6 an ca...gitp ngudi lao dong khoe manh, an tam

cong tac.

- Moi trwong: la diéu kién co ban dé dam bao chét lugng lao dong cua doi

ngil cong nhan c6 gin bo 1au dai véi doanh nghiép duoc hay khong.

16



Bé&i vi moi truong séng va lam viéc tt thi tao diéu kién cho chat lugng lao
dong cua doi ngti cong nhan phat huy dugc kha ndng cua minh mang lai hi¢u
qua cao cho cac doanh nghiép. Nguoc lai, néu 1am viéc trong moi truong o
nhiém, cing thang gy tdm 1y khong théai mai cho doi ngii cong nhan thi no
cling anh huong rat 1én dén hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép néi riéng

va cadc KCN noi chung.

Nhu vay, cic yéu td ciu thanh chat luong lao dong cta doi ngii cong nhan
nhu: thé lyc vé do tudi, gioi tinh, thé chat, moi truong co mbi quan hé bién
chtng 14n nhau va hd nhau dé chét luong lao dong cua doi ngili cong nhan ngay

cang dugc ning cao dap tmg yéu ciu cong viéc.
1.2.2. Yéu t6 trinh a9 lao dong

- Trinh dp ciia lao déng: 13 tri tug, chi s6 1Q (bao gom ca cac chi s6 EQ: do
luong tri tudng tuong sadng tao cua con nguoi). Khi tham gia vao qua trinh san
xut, con nguoi khong chi sir dung chin tay ma con st dung ca tri 6c. Bén canh
strc khoe, tri luc 1a mot yéu to khong thé thiéu cia lao dong. Sy phat trién nhu
vii bdo ctia khoa hoc cong nghé yéu cau lao dong phai c6 trinh d6 hoc véan co
ban, trinh do chuyén mén k¥ thuat va k¥ ning lam viéc tot dé c6 kha ning tiép
thu va ap dung cong nghé mai, c6 kha nang lam viéc chua dong, linh hoat va sang
tao, st dung duogc cac cong cu, phuong tién lao dong tién tién, hién dai. P6 1a

nhitng biéu hién, phan 4nh CLLD trong diéu kién hién nay.

Nhan tb tri luc thuong dugc xem xét danh gia trén hai giac do: trinh do van
hoa, chuyén mén k¥ thuit va k¥ ning lao dong thuc hanh. Viéc danh gid hai yéu
t6 nay thuong dya trén mot sé tiéu chi co ban sau:

+ Trinh do hoc vén: 1a trinh do hoc van cao nhét cua lao dong. Chi ti€u nay
danh gia kha ning vé tri thirc va k¥ ning dé c6 thé tiép thu nhimg kién thirc co
ban, thyuc hién nhimg viéc don gian nham duy tri cudc song. Trinh d6 hoc van
dugc cung cip qua hé thdng gido duc chinh quy, khéng chinh quy, qua qué trinh

hoc tap sudt doi ciia mdi ca nhan.
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+ Trinh dp chuyén mén kj thudt: 13 trinh d6 nghiép vu dugc dao tao vé
linhvue nao do, c6 thé 1a dao tao nghé, dao tao tir bac so cép, trung cép, cao
dang, dai hoc... hoic trong cic chuyén nganh ctia hé théng gido duc qudc dan

nham gitp cho lao dong dap tmg yéu ciu tuyén mo ctia DN trong tuong lai.

Trinh d6 chuyén mén con biéu hién & kién thirc va nhitng k¥ ning can thiét
dé dam duong cac chtc vu trong quan 1y, kinh doanh ciing nhu cac hoat dong
nghé nghiép. Trinh do chuyén mén cua lao dong k¥ thuat thuong tinh tir cong
nhan k§ thuat bac 3 tro 18n (c6 hodc khong cd bang).

1.2.3. Yéu to vé y thirc xa hoi, tac phong lam viéc
Cac yéu td vé y thire x4 hoi bao gom tip quén, dao duc, hiéu biét va

chap hanh phap luat.

- Tdp quan la phuong thirc tmg xur va hanh dong da dinh hinh quen thudc
va da thanh nép trong 161 séng, trong lao dong & mdt ca nhan, mot cong déng.
Tap quan gan gii voi thoi quen ¢ chd ndé mang tinh tinh tai, bén lau, kho thay
d6i. Tap quan hodc xuat hién va dinh hinh mot cach ty phat, hodc hinh thanh va
6n dinh thdng qua su rén luyén va la két qua cua qua trinh gido duc cé dinh

hudng ro rét.

- Pgo dikc 132 mot trong nhing hinh thai sém nhat cta y thirc xa hoi bao
gdm nhirng chuan muc xa hoi diéu chinh hanh vi ctia con ngudi trong quan hé
v6i nguoi khac va véi cong dong (gia dinh, lang xom, giai cap, dan toc hoic
toan xa hoi).

Pao dirc dugc xem 1a thanh td co ban cua chét lugng lao dong vi né la
nén tang ctia moi hanh vi Gmg xt va 16i séng ctia mot ca thé trong cong dong.
Mot ngudi dugce coi 1a tdt theo nghia chung nhét trudc hét phai c6 dao duc tét,
khi xem xét chat lugng lao dong ciing vay. Mot ca thé tét, tap thé tot, cong dong
tbt trude hét phai duoc danh gia thong qua c6 dao dirc tot. Pao dirc nhu mot nira

con lai cia mot nguoi lao dong néu xem phia bén kia 12 nang luc l1am viéc.

- Hiéu biét va chdp hanh phdp ludt: nguyén tic cin ban dé danh gia chat

luong lao dong vé goc do nay la su tuan tha ky luat lao dong va phap luat.
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Ngoai ra, nhitng tap quan, thoi quen cua nguoi lao dong ¢ cac vung qué
khac nhau (lac hau), cing vé&i su thiéu hiéu biét va khong chiu hoc hoi co thé
dan dén sy vO tinh vi pham phép luat. Do vay, hiéu biét va chap hanh phap luat
vira phan &nh trinh d6 vin minh, nét van héa vira phan 4nh cai “t6t” (vi khong vi

pham) cua nguoi lao dong.

- Tdc phong lam viéc 13 cach Gmg xir, cach lam viéc, cach giao tiép..... cla
nguoi lao dong trong cong viéc. Khi nguoi lao dong co tdc phong lam viéc
chuyén nghiép thi ho s& co trach nhiém véi cong viéc minh duoc giao, biét tim
toi va hoc hoi trong cong viée, tudn thu va chap hanh cac ndi quy ma cong ty dé
ra. Piéu nay gitp cho ning sudt lao dong ting thém, khong con tinh trang di
mudn vé som, mic d6 hoan thanh coéng viéc tang cao... Dy 1a yéu td quan trong
trong viéc tuyén dung lao dong ctia mdi cdng ty, cling nhu quyét dinh dau tu cua

cac doanh nghiép.

Giira cac yéu t6 vé trinh d6 lao dong, v thirc x hoi va tac phong lam viée
c6 mdi quan hé gin bé mat thiét voi nhau, nguoi cong nhan co trinh d6 cao, ¥
thire, tic phong cong viéc tot dugce danh gia chit luong lao dong cao va nguoc
lai. Néu thiéu mét trong cic yéu to trén thi chit lugng lao dong cta ngudi lao

dong khong dap tmg duoc yéu cau cong viée trong bdi canh hién nay.

Nhu vay, chat lugng lao dong cua doi ngii cong nhan & cac KCN duoc cau
tao b4i nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhung dé tai chi tap trung di su vao phan tich
mot sb van dé chu yéu nhu: d6 tudi, gid1 tinh, trinh d6 hoc van, trinh do chuyén
mon, sic khoe, su hiéu biét doi véi cac van dé chinh tri - xd hoi...cht khong di
phan tich tit ca nhiing tiéu chi phan anh t6i chat luong lao dong cua doi ngi

cong nhan.

1.3. Tiéu chi danh gia chét lwong lao dong caa ddi ngii cong nhan & cac
khu cong nghiép

Chét lugng lao dong cua doi ngli cong nhan duogc thé hién qua trinh dg hoc
van, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, strc khoe dé tién hanh va hoan thanh cong

viéc dung thoi gian, tién d6. Nguoi lao dong ngoai nang luc chuyén moén ki
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thuat con can phai ¢ sic khoe tot dé tham gia vao cac qua trinh san xuat kinh
doanh, cling nhu tham gia vao cac hoat dong thé duc, thé thao, van ngh¢... &
doanh nghiép. Chat lugng lao dong ctia d6i ngii cdng nhan duogc thé hién qua
c4c tiéu chi: trinh d6 chuyén mén k¥ thuat, stirc khoe va két qua thuc hién cong
viée. [13, tr27] Vi vay, dé danh gia chat luong lao dong cta doi ngii cong nhan
can phai dya vao cac tiéu chi sau:

1.3.1. Cac tiéu chi thudc vé thé luc

Theo T6 chirc Y té Thé giéi WHO thi: “Strc khoe 14 trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi chir khong phai chi 14 khong c6 bénh
tat hay tan phé” [14, tr1]. Theo do:

Strc khoe Thé chét: Puge thé hién mot cach téng quat 1a sy sang khoai va
thoai mai vé thé chat. Cang sang khodi, thoai mai cang chimg to ban than I3
nguoi khoé manh. Co sé cua su sang khoai, thoai mai vé thé chat 1a: stc luc, su
nhanh nhen, su déo dai, kha ning dé khang duoc véi cac yéu t6 gy bénh, kha
nang chiu dung céc diéu kién khac nghiét ctia moi1 trudong.

Strc khoe Tinh than: La hién than cta sy thoa man vé mit giao tiép xa hoi,
tinh cam va tinh than. N6 duoc thé hién & su sang khoai, & cam giac dé chiu,
cam xuc vui tuoi, thanh than, & nhitng ¥y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhiing quan
niém séng tich cuc, diing cam, chu dong; ¢ kha nang chéng lai nhitng quan ni¢m
bi quan va 16i séng khong lanh manh.

Strc khoé tinh than 1a sy biéu hién cua nép séng lanh manh, van minh va co6
dao duc. Co s& clia sttc manh tinh than 13 sy thang béng va hai hoa trong hoat
dong tinh than giita 1y tri va tinh cam.

Strc khoe xa hoi thé hién & sy thoai mai trong cac mbi quan h¢ chéng chit,
phuc tap gitra cac thanh vién: gia dinh, nha truong, ban be, xé6m lang, noi cong
cong, co quan... Strc khoé X hoi con thé hién & sy dugc tan thanh va chdp nhan
ciia xa hoi. Mdi ngudi trong td chure cang hoa nhap véi moi nguodi, dugc moi
nguoi déng cam, yéu mén cang c6 suc khoe xa hoi tt va nguoc lai. Co so cua

strc khoe x4 hoi 1a su thing bang giira hoat dong va quyén loi ca nhan voi hoat
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dong va quyén loi ciia x4 hoi, ciia nhimg thanh vién khac; 1a sy hoa nhép giira
ca nhan, gia dinh va xa hoi.

DPdi vé6i chi tiéu st khoe, thuong phai khao nghiém thuc té nhu can do,
thuc hién cac kiém tra vé stc khoe,... tir d6 két qua dugc danh gia dua trén
nhing tiéu chuan nhit dinh. Thong tw 13/2007/TT- BYT ngay 21/11/ 2007, Bo
Y Té hudéng dan kham strc khoe khi lam hd so du tuyén, kham strc khoe khi
tuyén dung, kham strc khoe dinh ky va kham strc khoe theo yéu cau ddi véi cac
ddi tuong l1a co s¢ sur dung nguoi lao dong, co s& dao tao, day nghé,. .. vO1 no1
dung kham dugc qui dinh nhu sau:

Kham thé luc (chiéu cao, can nang, chi s6 BMI, mach, huyét ap);

Kham lam sang (nd1 khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai - miii - hong,
ring - ham - mit, da liéu);

Kham can 1am sang (xét nghiém méu, xét nghiém nudc tiéu, chuan doan
hinh anh).

Theo d6, cin ct vao cac chi tidu trén dé phan loai sttc khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s6 1613/QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 ctia Bo Y Té vé
tiéu chuan stc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:

Loai I: Rat khoe.

Loai II: Khoe.

Loai III: Trung binh.

Loai IV: Yéu.

Loai V: Rét yéu.

C6 thé noi sirc khoe 14 yéu to quan trong khong thé thiéu khi danh gia chat
lwong nguoi lao dong boi khong cé sire khoe con nguoi s& khong thé lao dong,
tao ra ciia cai vat chat cho xa hoi. Strc khoe nguoi lao dong co tac dong rat 16n
dén ning suét lao dong cuia mdi ngudi cong nhan khi ho tham gia hoat dong kinh
té cling nhu trong hoc tap, trong cac cong viéc ndi trg cua bd phan khong tham
gia hoat dong kinh té, stc khoe ciing anh hudng truc tiép dén kha ning tiép thu,

kha ndng sang tao trong cong viéc va hoc tap.
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1.3.2. Cac tiéu chi thudc vé tri lre

Tri lyc cua doi ngli cong nhan céd thé bao gé)m: trinh do hoc van, trinh do
chuyén mén, k¥ ning nghé, kinh nghiém lam viéc dugc thé hién qua quy mé va
co cau nguén nhan luc. Cu thé: Trinh dd hoc vén céc loai, trinh do chuyén mon:
ty 1¢ lao dong da qua dao tao, chua qua dao tao, ty 1€ dao tao nghé trudc va sau
khi vao doanh nghiép.

Trinh d6 hoc véan 14 sy hiéu biét cia mot nguoi ddi vai kién thire phé) thong.
Pay 1a mot chi tiéu vo cing quan trong, phan anh chit luong ngudn lao dong
cling nhu trinh do phat trién kinh té - xa hoi. Trinh d6 hoc véan cua doi ngii cong
nhan duogc thé hién qua cac quan hé ty 1¢ nhu: S6 luong va ty 1& ngudi lao dong
biét chit va chua biét chir; Sb luong va ty 1€ nguoi lao dong hoc qua cac bac hoc:
tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc pho thong, trung cip chuyén nghiép, cao
déng, dai hoc, trén dai hoc; S nam di hoc trung binh ctia nguén lao dong tinh tur
25 tudi tré 1én.

Ngoai ra con c6 thé xem xét chat luong lao dong cua doi ngii cong nhan
thong qua chi tiéu biéu hién ning luc phim chit ciia ngudi lao dong.

K¥ ning mém: k¥ ning giao tiép, hop tac, sang tao va giai quyét van dé.
Theo téng hop nghién ctru cia cac nude va thuc té Viét Nam, top 10 k¥ ning
quan trong cho nguoi lao dong Viét Nam trong thoi dai hién nay la: Ky nang
hoc va tu hoc; K¥ nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhan; Ky nang tu duy
sang tao va mao hiém; K¥ nang lap ké hoach, to chtic va quan 1y cong viéc; K§
ning ling nghe; K¥ ning thuyét trinh; K§ ning giao tiép; K¥ ning giai quyét
van d¢&; Ky nang lam viéc nhom; Ky ning thuong thuyét, dam phan. Viéc trang
bi trang ddy du, toan dién nhitng k¥ ning mém gdp phan bd trg va hoan thién
hon nang luc 1am viéc cta ngudi cdng nhan va quyét dinh vi tri ciia ngudi cng
nhan trong mot tap thé. Tat ca cac yéu td nay gitp cho cong viéc trd nén chuyén
nghiép hon va mdi quan hé trong cong viéc tré nén d& dang va troi chay hon.

Nang luc ngoai ngi, tin hoc: Thong thao ngoai ngit dang dan trd thanh mot
k¥ niang khong thé thiéu, 13 tiéu chuan hang dau dé cac doanh nghiép 16n tuyén

lao dong ciing nhu cat nhic vao nhimg vi tri quan trong trong cac doanh nghiép.
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Viéc biét ngoai ngit khong nhing 1a yéu cau tit yéu cua lao dong c6 ky
thuat cao nham dap tmg cac quy trinh cong nghé thuong xuyén dugce doi méi ma
con 1a mot ning lyc can thiét trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. Ciing nhu
ngoai ngi, cac nha tuyén dung ludn yéu ciu cac Gmg vién phai co kién thirc vé
tin hoc dé c6 thé van dung may moc trong qua trinh san xuit. Ngudi lao dong
ngay cang y thic dugc rang viéc sir dung may tinh va internet thanh thao s& la
mot cong cu hiru hi€u phuc vu khong chi cho cong viéc ma cho ca cude séng
hang ngay, 1a chia khoa mé ra nhiéu co hoi trong thoi dai hién nay.

Nhu vay, hién nay viéc thong thao ngoai ngft, tin hoc gitp ngudi cong nhan
tiép can v&i nén tri thire tién tién, hd tro dic luc cho cong viéc. Mot khi da nam
vitng ngoai ngit, tin hoc cong véi ning luc chuyén mon t6t ngudi cong nhan co
thé hoi nhap mot cach dé dang vao thi trudong lao dong hon.

1.3.3. Cé4c tiéu chi thudc vé y thirc, viin héa

Tuy vao ting diu kién cu thé ma mdi to chire, doanh nghiép xay dung cho
minh hé théng cac tiéu chi danh gia y thirc, van hoa ngudi lao dong: vé thai do,
hanh vi, trach nhi¢ém cua nguoi lao dong. Muc do cua y thuc, trach nhi€ém cua
mot ngudi quyét dinh thai do ctia ngudi d6 khi 1am viée, chi phdi hanh vi va
quyét dinh thanh tich céng viéc ctia ngudi d6. Do do, tiéu chi danh gia vé thai
d6, hanh vi, trach nhiém cta ngudi lao dong 1a tiéu chi khong thé khong nhic
dén khi danh gia chét luong nguoi lao dong.

Tiéu chi danh gia chat luong lao dong vé y thic, van hoa nguoi lao dong
dugc thé hién thong qua: Thai do 1am viéc (tin suat: nghi 1am c6 phép hoic
khong phép, di mudn, bdé noi lam viéc dé lam viée riéng); tam 1y lam viéc va kha
ning chiu dung ap luc (san sang ting ca, nhiét tinh trong cong viéc...).

Thai d6 1a mot yéu to bén trong con ngudi nén khong thé dinh nghia va do
ludng dugc. Tuy nhién, cling nhu cac dinh nghia va thang do vé tinh cach con
nguoi, ching ta c6 thé du doan duge khé chinh xé4c thai do ctia mot nguoi thong
qua nhén thic va hanh vi cua ho.

Tap hop cac nhan thic va hanh vi nay duoc hé théng lai trong tir dién ning

luc.
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Tuy nhién, du tir dién nang luc phai bao gdm 3 mang kién thtrc, k¥ nang va
thai do thi hau hét cac tir dién nang luc hién c6 trén thi truong chi lam tt 2
mang kién thie va k§ nang, con mang thai do gan nhu khuyét hoan toan. Mot s6
tir dién cling c6 dé cap toi phan thai d6 nhung nhin chung 12 ho nham 14n qua
tinh cach. Do d6, phan quan tri thai d6 nhan su hién nay & cac cong ty gan nhu
la con bé tréng tran dia.

Chuyén gia cia WapoGroup mot don vi tién phong xay dung tir dién théi
do thi thai d§ lam viéc ciia mot nhan vién khong han 1a trung khép véi thai do
ctia ho trong cudc sdng. Co nhiéu ngudi thai do trong cude séng va cong viée 1a
khac nhau, nén doi khi chiing ta khong thé dem danh gia thai do séng vao thai
do trong cong viéc dugc. Thai d§ lam viéc cd nhitng yéu td dic thu cua no.
Trong tir dién thai do cia WapoGroup, céac chi sé do luong sé& tity vao timg cong
ty (quy mo, nganh, giai doan...) nhung c6 6 chi sé bat buoc phai do luong cho
moi nhén vién trong cac cong ty & moi quy md, bao gdm:

Chi s6 tuan thi ménh l1énh cap trén: Thé hién sy tu gidc va tap trung vao
thuc hién cac ménh 1énh duoc cép trén giao cho cuia ngudi nhan vién. Déng thoi,
n6 ciing thé hién muc d6 tuan thi cta ngudi nhan vién ddi voi ndi quy, quy
dinh, quy trinh 1am viéc cua cong ty

Chi sb chu dong trong cong vi¢c: Noi 1én mirc do lam chu cong viéc cua
nguoi nhan vién. N6 1a su két hop giita Lanh dao va quan 1y cong viéc véi Lanh
dao va quan 1y ban than; hay néi dung hon 1a ndm thé chu dong trong cong viéc.

Chi s trung thyc: trung thuc & dy trude hét 1a trung thuce v6i long minh,
trung thuc voi cap trén, voi dong nghiép va véi cap dudi trong cong viéc. Trung
thuc & day khong phai chi 1a khong noi déi ma trung thuc 1a khong che diu
nhimg thong tin c6 lién quan dén cong viéc vé ban than, vé cong viéc, vé két qua
cong viéc ciia minh hay ctia ngudi khac ma minh biét duoc.

Chi s6 tinh than hop tac v6i dong nghiép trong cong viéc: Doanh nghiép
duogc 1ap ra 1a dé thuc hién nhimg céng viéc ma mot ca nhan hoic mot nhém
nguoi 6 hop khong thé thuc hién duoc. Mot doanh nghi¢p hoan toan khac mot

nhoém nguoi 6 hop.
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Su khac biét gitta mdt doanh nghiép va mot nhém nguoi 6 hop 1a trong
nhom ngudi 6 hop thi manh ai nay lam theo ¥ ciia minh, con mot doanh nghiép
thi c6 sy hop tac va théng nhat ¥ chi hanh dong cua tit ca moi ngudi lai thanh
mot, chinh diéu nay tao nén sitc manh ciia cac doanh nghiép. Néu nhitng thanh
vién trong mot td churc chi toan 1a nhirng nguoi l[am viéc mot minh, thiéu tinh
than dong doi, thiéu sy hop tac véi dong nghiép thi sttc manh cua cac doanh
nghiép s& bi 10ng 1éo va s& bi suy yéu.

Chi s6 kha ning hoc hoi va phat trién: Thé gidi ludn ludn thay ddi va phat
trién, do vay mot to chirc cling phai ludn ludn thay d6i va phat trién dé bat kip
xu thé cua thoi dai. Piéu nay c6 nghia 1 tirng ca nhan trong cic doanh nghiép
cling phai ludn ludn thay d6i va phat trién. Néu mot ca nhan trong t6 chirc dimg
lai thi s& bién thanh vat can cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

Chi s6 dong luc lam viée: dong luc 1am viéc 1a yéu té thuc day ngudi cong
nhan lam viéc. N6 chiu su chi phdi ctia nhiéu yéu té thanh phan khac nhu nhu
cau, gia tri, sy yéu thich cong viéc, két ndi s ménh véi cong ty, su cam phuc
vo1 nguoi lanh dao, mirc do théa man cong viéce.

Nhu viy, tir dién thai do s& giup doanh nghiép hoan thién khung ning luc
chuan cta doanh nghiép, dua ra dugc nhitng danh gid chinh xac va dugc su
d6ng thuan cua toan thé cong nhan. Nén doanh nghiép sé ra quyét dinh dung din
hon trong viéc danh gia, dii ngd, dao tao thu hit va phat trién céng nhan. Vi ti
1¢ anh hudng dén hiéu qua cong viéc ctia yéu t6 thai do 1a 75%, hiéu suit ngudn

nhan lyc s€ dugc nang cao va1 mirc dau tu ngan sach tiét ki€ém hon.

1.4. Nhitng nhan té anh hwéng dén chat lwong lao ddng cia ddi ngi cong
nhan tai cac khu cong nghiép

1.4.1. Nhan t6 khach quan

Sw phdt trién ciia khoa hoc céng nghé: Khoa hoc cong nghé cang tién
bo thi khoang cach tir khoa hoc cong nghé dén san xuat cang rat ngan, san
xuat kinh doanh lién tuc thay ddi, co cdu kinh té cia doanh nghiép ciing thay

doi theo.

25



Su phat trién khong nging va nhiing tién bo khoa hoc kj thuat da
cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma n6 doi hoi d6i ngii cong nhan cd chat
luong cao méi diéu hanh duoc. Viéc ap dung cong nghé moi cho phép doanh
nghiép luwa chon chinh sach sir dung nhiéu hay it c6ng nhan va doi hoi nhiing
diéu kién nhat dinh vé doi ngii cong nhan trong cac doanh nghiép néi riéng va
KCN n6i chung. Piéu nay khong chi anh huong dén quy mo, hiéu qua cua
doanh nghiép ma con anh hudng dén chat lugng lao dong doi ngii cong nhan
trong cac doanh nghiép do.

Sw phdt trién cia gido duc - ddo tao: Mirc @6 phat trién cta gido duc dao
tao c6 anh huong khong nho dén chét luong lao dong cua doi ngii cong nhan
trong cac doanh nghiép, khong chi quyét dinh trinh d6 hoc van, chuyén mén, ky
thuat, tay nghé ciia nguoi lao dong ma con tac dong dén stc khoe, tudi tho cua
ho thong qua cac yéu t6 thu nhap, nhan thic va xu 1i thong tin kinh té - x4 hoi,
thong tin khoa hoc va cac quyét dinh trong quan 1y cong viéc ctia ho. Mirc do
phat trién cua gido duc - dao tao cang cao thi quy md, trinh d6 lao dong ctia doi
ngii cdng nhan dat chat luong cao cang mé rong, ning suat lao dong va hiéu qua
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép cang cao.

Suw phat trién cua thi truong lao dong: v&i xu thé m¢ cira kinh té, toan cau
hoa va hoi nhap da thic déy tang truong kinh té, tao thém nhiéu viéc lam, co ciu
viéc 1am ciing thay doi tir linh vuc nong nghiép sang cong nghiép va dich vu né
doi hoi d6i ngli cong nhan ngay cang ting 1én vé s luong va chét lugng lao
dong.

Trong boi canh d6, su phat trién cia thi trudng lao dong nhu mot yéu to
khach quan tac dong dén viéc ning cao chét luong lao dong doi ngii cong nhan
trong doanh nghiép bdi thong tin lao dong viéc 1am 1a toan di¢n, sy canh tranh
viéc 1am tr& nén gay gat nham thu hit lao dong cé chat lwong va sé lugng phu
hop véi yéu cau cia san xuit cua cac doanh nghiép trong timg giai doan nhat
dinh.

Sw phat trién ciia y té: hé thong co s y t& kham chita bénh, cham soc stc

khoe dugce dau tu nang cap s€ nang cao tudi tho, strc khée cho ngudi lao dong.
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Cham séc stre khoe sinh san, cham soc stc khoe tré em, tu van dinh dudng,
phong bénh tat,... dugc quan tAm s& dam bao cho ngudi cong nhan va thé hé
tuong lai co tri lyc va thé luc khoe manh, nang cao thé luc va su hoan thién vé
tinh than ctia ho dap Ung yéu ciu cung cap doi ngli cong nhan chét luong cao
trong diéu kién hoi nhap. Trinh d6 phat trién y té va chiam soc stic khoe cho
nguoi lao dong 13 mot trong nhitng yéu td chinh tac dong dén tinh trang thé luc
ctia nguoi lao dong. Strc khoe ngay nay khong chi dwoc hiéu 1a tinh trang khong
¢ bénh tit ma con 13 sy hoan thién vé mit thé chit 13n tinh than.

Bén canh d6 chinh sach BHXH ciing 1a mot yéu t6 quan trong thé hién
trinh d6 phat trién cta y té va chim soc stic khoe nguoi dan ndi chung va nguoi
cong nhan ndi1 riéng. Chinh sach BHXH tao ra moi truong phéap ly cho qua trinh
hinh thanh va phat trién cong nhan chat lugng cao. Trong mdi quan hé ngudi lao
dong va ngudi st dung lao dong thi nguoi lao déng thudng nam ¢ thé yéu nén
cac chinh sach, quy dinh ctia nha nude vé tién lwong, bao hiém x3 hoi nham dam
bao loi ich toi thiéu ctia ho. Cac doanh nghiép phai dya vao cac chinh sach cua
nha nuéc dé xdy dung nén cac ché do dii ngd phdi hop doanh nghiép minh. Khi
do1 séng cua nguoi lao dong dugc dam bao, ho co diéu kién dé tu hoan thién va
nang cao nang luc, thé luc va tim lyc ban than.

Diéu nay c6 anh huong khong nho dén hoat dong nang cao chét luong lao
dong cua toan xa hoi ndi chung cling nhu doi ngli cong nhan cua cac doanh
nghi¢p noi riéng.

Moi truong xd héi, dan cw, tw nhién bao gom: truyén thdng, tdp quan, thoi
quen, 1& nghi, nghé thuat ung xtr, cdc quy pham tu tuéng va dao dirc, cac hién
tuong va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... clia mdi dia phuong, mdi dan
toc, tang 16p dan cu va qudc gia. Cac yéu td nay tao nén 16i séng, vian hda, moi
truong hoat dong xa hoi cia con nguoi noéi chung va nguoi lao dong noi riéng;
g6p phan hinh thanh va 1am thay d6i khong chi vé s6 luong ma ca vé co cau
cong nhan, triét 1i va dao dirc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cdc yéu t6 kinh té: Bao gdm sy ting trudong kinh té noi chung va cua
mdi dia phuong néi riéng, thu nhip cia cac ting 16p dan cu, gia ca, lam phat,

suc mua cua dong tién, quan h¢ cung cau vé san pham hang hoa, dich vu tiéu
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dung c4 nhan, mirc séng va tich lily cia cac ting 16p dan cu,... cic yéu t6 niy
tac dong truc tiép hodc gian tiép dén chét luong cong nhan trong doanh nghiép.

Moi truong phap Ily: b0 ludt lao dong, cac van ban phap luat co lién
quan dén van dé lao dong, st dung lao dong,... 1 cac yéu t6 can thiét lam co
s phap 1y cho cac doanh nghiép giai quyét tt cac mdi quan hé giita ngudi
lao dong, 1a tién dé cho cac doanh nghiép xay dung céc tiéu chuan phap 1y khi
hinh thanh, cing cb va phat trién ngudn lao dong. Bén canh d6, Chinh phu ciing
hoach dinh céac chinh sach tao méi trudng phéap 1y cho su phat trién ngudn lao
dong ca vé chatva luong nhu: chinh sach xa hoi hoa gido duc; chinh sach phéat
trién cac co s gido duc dao tao chit luong cao dat chuan khu vuc va quéc té;
chinh sach cai cach noi dung, phuong phép gido duc va dao tao; chinh sach vé y
té, cham soc strc khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan v¢ sinh lao dong,...

Cdc yéu t6 chinh tri: bao gdm cac muc tiéu, duong 16i chinh tri ddi
ngoai cua Nha nudc trong mdi thoi ki nhit dinh. V& co ban, nén chinh tri &
nuéc ta tuong dbi 6n dinh viing vang, duong 16i phat trién kinh té theo dinh
hudéng xa hoi chu nghia, cac myc tiéu kinh té gén vO1 loi ich ctia nhan dan. Su
gia nhap ASEAN, WTO,...d3 tao nén nhimg co hoi va thach thirc dé cac doanh
nghiép Viét Nam phat huy hét tiém nang ctia minh trong qué trinh hoi nhap quéc
té, diéu nay doi hoi mdi doanh nghiép phai xdy dung duogc cho minh mot ngudn
lao déng co chat luong cao khi hoi nhap sau rong.

1.4.2. Nhén t6 chii quan

Quan diém cia lanh dao va cdc chinh sdch quan tri lao déng trong DN:

Nhitng quan diém, nhan thtic ctia nha lanh dao trong doanh nghiép vé nang
cao chat luong lao dong s& tac dong téi hé théng chinh sach, sy dau tu cho
ngudn lyc nay ¢ cac mirc do khac nhau. Bén canh d6, cac chinh sach quan trj lao
dong trong doanh nghiép (nhu chinh sich vé: tuyén dung, dao tao, bo tri, sip
xép lao dong, dai ngod, lwong thuong, phuc 1oi...) co tac dong truc tiép dén hoat
dong nang cao chat luong lao dong ctia d6i ngli cong nhan. Thuc hién tbt cac
chinh sach nay s& gitp doanh nghiép c6 ddi ngii cong nhan manh vé chat va

luong dé phuc vu muc tiéu, chién lwgc cta doanh nghiép minh.
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Chién lirgc phdt trién, ké hoach san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép:

Can ¢t vao chién luge phat trién, ké hoach san xuét kinh doanh ma doanh
nghiép 18n ké hoach vé quy mo va chét luong lao dong cua doi ngii cong nhan:
bao gdm cac kién thirc, k¥ ning can thiét, thong qua hoat dong danh gia chat
luong nguén lao dong hién tai, so sdnh va dua ra s6 lao dong can thiét theo trinh
d6 lanh nghé, k¥ ning di dat yéu cu cua cong viée dit ra dé tir d6 co ké hoach
dao tao nang cao nham cai thién chat luong ngudn lao dong dap tmg nhu cau san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

MGi truong lam viéc: moi truong 1am viéc khong chi bao gém co s& vt
chat k¥ thuat, ha tang trang thiét bi phuc vu cho cong viéc ma con bao gdm
nhimg mbi quan hé gitta dong nghiép, cip trén — cap dudi, khong khi lam
viéc, phong cach, cach thirc lam viéc ctia doanh nghi€p. Mgt moi truong lam
viéc tot s& tao diéu kién, co hoi dé nguoi cong nhan thé hién niang lyc, phat
trién ban than, cong hién hét minh, gan bo 1au dai véi doanh nghiép. Bén canh
do, su canh tranh lanh manh dam bdo duogc tinh cong béng s& 1a nhan td tao
dong luc dé nguoi mdi cong nhan phin dau va phat trién

Yéu t6 van héa: Vin hoa ciia doanh nghiép anh huong dén qua trinh quan 1y
d6i ngil cong nhan.Vin hod 1a ngudn gbc cua nhiéu van dé trong doanh nghiép:
cdu tric to chirc khong phu hop, thét bai trong dau tu vao cong nghé méi, hay hé
théng kiém tra tai chinh kém. Trong pham vi quan 1y ngudn lao dong trong
doanh nghiép, van hod c6 tic dong 16n trén cac khau ctia qué trinh quan ly:
tuyén dung, dao tao, xa hoi hod va hoi nhap thanh vién mdi, hé théng danh gia
két qua thyc hién, thang thuong... Tuyén dung: Thong qua cic tiéu chi cu thé:
nhitg nguoi lao dong khdng dat cac yéu cau dap ung cong viée thi khong duoc
cac doanh nghiép tuyén dung. Nhu vy, trong qua trinh tuyén dung, ngudi quan
ly lao dong c6 gang 1am rd nhiing tiéu chi cu thé dé nguoi lao dong dé nam bat.
Nguoi cdng nhan duoc tuyén dung vao 1am viée 1a ngudi c6 ddy du céc tiéu chi
ma doanh nghi¢p da dua ra.

Théing thuéng: Co ché va cach thirc thang thuéng c6 anh huong 16n dén
van hoa to chirc. Cac hinh thirc thing thuong co thé 1a ting luong, dé bat,

thudng tién.
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Thing thuong c6 thé duoc gianh cho ngudi hoan thanh tot cong
viée, cling co thé cho nguoi ¢d tham nién cao; miac do 16n nho cua sy thang
thuong c6 du tuong xtng voi ¢ gang cua nguoi lao dong hay khong... s&
khuyén khich hay lam nan 1ong nhiing nguoi céng nhan duoc thing thuong.
Ngoai thing thudng, cac thanh vién con mudn dugce tham gia vao cong viée
chung, tham gia vao qué trinh ra quyét dinh, dugc khuyén khich qua chia sé
thong tin, dugc tu van va dugce sdng va 1am viéc trong moi trudng co quan hé

lao dong tot dé tao dung va phat trién t6 chirc va c nhan.

1.5. Vai tro cia chat lwong lao ddng ciia ddi ngii cong nhan trong cac khu
cong nghiép

1.5.1 P6i vo6i sw phat trién Kinh té - xa hoi

Co rat nhiéu yéu td tac dong to1 su phat trién kinh té - xa hoi ctia mot dat
nude: con ngudi, khoa hoc cong nghé, tai nguyén thién nhién... nhung hon tat ca
1a yéu t6 con nguoi. Con ngudi 13 trung tAm ctia moi hoat dong va 1a nhan t6
quan trong nhét quyét dinh sy phat trién cua dat nudc.

Mot dat nude co khoa hoc k¥ thuat hién dai, co nguén tai nguyén thién
nhién phong phu c6 thé sé& tao diéu kién 16n dé phat trién nén kinh té. Tuy nhién
néu khong c6 con nguoi thi s& khong c6 cac nghién ctru phat minh, tao ra khoa
hoc cong nghé. Nhitng con ngudi co6 trinh do cao thi s€ c6 kha nang tao ra khoa
hoc cong nghé hién dai, c6 budc dot pha. Chinh vi vay, tai nguyén thién nhién
khong phai 1a yéu t6 quyét dinh tat ca toi su phat trién nén kinh té cta ting
nude. Thyc té, nhiéu quéc gia c6 ngudn tai nguyén thién nhién rat han ché nhu
Nhat Ban, Han Qudc, Singapore... nhung lai c6 mot nén kinh té rt phat trién do
c6 khoa hoc k¥ thuat hién dai nén c6 kha nang tim ra cac nguén nguyén li¢u méi
thay thé cho cac ngudn nguyén lidu co san trong tu nhién.

Nhu vdy ta c6 thé thdy 1a ngudn luc con ngudi 1a yéu td quan trong nhit
quyét dinh su phat trién ctia mot quéc gia. Nguén nhan luc ma co6 trinh do cao
thi s& tao ra mot nén khoa hoc cong ngh¢ hién dai, c6 kha nang khai thac mot
cach t6i da ngudn tai nguyén thién nhién va mé rong ra nhiéu nganh, nhiéu linh

vuc hién dai, phuc vu cho su phat trién ngay canh manh me ctia dat nudc.
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Nguoc lai ngudén nhan lyc ma co trinh do thap thi viéc nghién ctru va tng
dung cac cong nghé mdi s& gap nhiéu khé khin, tai nguyén thién khong duoc
khai thac tot, gay lang phi, din dén két qua 1a dat nude sé ngdy cang tut hau so
v6i cac nude trén thé gisi [15, tr36].

Dbi v6i Viét Nam chiing ta xudt phat diém di 1én tir mot nude nong nghiép,
bi chién tranh tan pha trong nhiéu nim lién tiép, trinh do dan tri thép. Pac biét
nén san xuét cong nghiép cua Viét Nam trong nhitng nim dau sau chién tranh
con gip rat nhiéu kho khin vé ca co s vat chit k¥ thuat ciing nhu ngudn lao
dong bo sung cho cac doanh nghiép, cac khu cong nghiép. Tuy nhién, hién nay
sau 35 nam d6i méi, 12 nim thuc hién Nghi quyét trung uwong 6 khoa X, giai cap
cong nhan Viét Nam noi chung va cong nhan trong cac khu cong nghi€p noi
riéng da co su ting 1én vé s6 luong, chat lugng va timg budc khang dinh phat
huy vai tro ctia minh trong thuc tién xay dung va bao vé To quoc. Hién nay, giai
cap cong nhan Viét Nam noi chung va doi ngii cong nhan trong cac khu cong
nghiép noi riéng ngay cang dong vai tro quan trong trong doi mai mo hinh tang
trudng, co ciu lai nén kinh té, thuc day qua trinh CNH, HPH, ting budc nang
cao nang suit lao dong, gbp phan nang cao tiém lyc cta dat nude.

Véi chat luong lao dong ngay cang cao ciia ddi ngli cong nhan néi chung
va cong nhan trong cac khu cong nghiép noi riéng s& 1a nhan td quan trong dé
dua cong cudc d6i moi ciia dat nude di vao chiéu siu, dé day nhanh, diy manh
qua trinh CNH, HPH dét nuéc. Vi chat luong lao dong ctia doi ngili cong nhan
no tac dong truc tiép, lam viéc truc tiép trong cadc nha may, cac doanh nghiép ,
trong céac linh vuc kinh té clia nganh cong nghiép, truc tiép tiép nhan céng nghé
tién tién dua vao trong san xudt nham cai tién cong cu, quy trinh quan 1y. Va ho
chinh 1a nhiing nguoi lam chu trong nganh cong nghiép, nguoi di tién phong
trong s nghi¢p CNH, HPH, x4y dung cht nghia xa hdi hién nay.

Hon nita, chat luong lao dong cua ddi ngii cong nhan trong cac khu cong
nghiép ngay cang duoc nang cao thi no gop phan giit viing 6n dinh chinh tri, trat

tu an toan, xa hoi.
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Thac day va xay dung cac quan hé lao dong hai hoa véi cac giai cip tang
16p khac trong x3 hoi dé xa hoi ngdy cang van minh, tién bo hon.

1.5.2 Péi v6i cac doanh nghiép

Chét luong lao dong gdp phan ting ning suit lao dong va hiéu qua thuc
hién cong viéc, gop phan vao viéc hoan thanh muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Nang cao kha ning ctia doanh nghiép trong viéc tmg dung céc tién bo cua
khoa hoc cong nghé vao trong san xut.

Nang cao chat luong thuc hién cong viéc, giam bdt dugc sy gidm sat
vi nguoi lao dong duge dao tao thuong cd ¥ thire hon trong cong viée nén co thé
ty giam sat, nang cao tinh 6n dinh va ning déng cua t6 chuc, xdy dung ddi ngil
can bo nhan vién lam viéc c6 hiéu qua, nang suét va tao ra duoc loi thé canh
tranh cua doanh nghiép. [16, tr42]

Ngoai ra, doi ngii lao dong c6 chat luong cao ciing giup doanh nghiép cat
giam chi phi va ting ning suit lao dong dang ké. Ché do luong thudng hop 1y,
moi trudong lao dong an toan, dac biét la cac co hdi dao tao, thang tién duoc
doanh nghiép chu trong, luén thuc hién va bao vé quyén, lo1 ich hop phap cho
nguoi lao dong...sé tao dong luc giup nguoi lao dong gin bo 1au dai véi doanh
nghiép, giam sd luong lao dong bo viée...; diéu ndy goép phan ting loi nhuin
cho doanh nghiép.[17, tr46]

Chét luong lao dong cua doi ngii cong nhan trong cac doanh nghiép tét tao
ra nhiéu san pham co gia tri va co stic canh tranh trén thi trudng. Pong thoi, s&
ting budc tao va xdy dung cac thuong hiéu cho cac san pham cua doanh nghiép.

1.5.3 P6i voi nguoi lao dong

Chét luong lao dong cua doi ngii cong nhan tbt tao diéu kién cho ngudi
cong nhan c6 co hdi duge dap tmg nhu cau hoc tap ciia minh, ting budc nang
cao kién thirc, k¥ ning nghiép vu trong thyc hién coéng viéc, gitip cho ho tranh
dugc su dao thai cia doanh nghiép, cling nhu ting kha nang tiép can voi kién
thirc moi, voi cac cong nghé hién dai, dap tng dugc nhu cau hoc tap va phat
trién, tao tinh chuyén nghiép cho ngudi lao dong: ngudi lao dong khong chi
dugc trang bi, bod sung thém kién thirc ma con duoc dao tao tac phong lam viéc

cong nghiép, mang tinh khoa hoc chuyén nghiép cao.
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Tao ra su gan bo ciia ngudi lao dong véi doanh nghiép va nang cao tinh
thich ung cua nguoi lao dong véi cong viée hi¢n tai cling nhu trong tuong
lai.[18, tr64]

Ngoai ra, voi chit lugng lao dong cao nguoi cdng nhan ¢ co hoi thing tién
rat nhiéu trong céng viéc & mot vi tri xtng dang v6i nhimg gi minh c6. Dong
thoi, chat luong lao dong cao ngudi cong nhan ciing mang lai mirc thu nhap 16n
cho ban than va gia dinh tir d6 gitip nguoi lao dong cai thién chat luong cudc

sOng cua ban than va gia dinh vé ca vat chat lan tinh than.

Tiéu két chwong I

Trong nhitng niam gan day, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé chat luong
lao dong cua doi ngil cong nhan & cac KCN noi riéng va giai cAp cong nhan noi
chung. Céc cong trinh nghién ctru ciing da chi & nhimng yéu té ciu tao nén chat
luong lao dong cua ddi ngli cong nhan, dé tir d6 khi nghién ctru vé chit luong
lao dong cua ddi ngii cong nhan & cac khu cong nghiép hién nay nhom dé tai
dira trén nhimg tiéu chi d3 duoc khai quat vé 1y luan bao gdm céc yéu tb thé lyc,
tri lyc, ¥ thirc, tac phong 1am viéc...trén co sd danh gia vé chat luong lao dong
ctia d6i ngii cong nhan tai cac KCN hién nay, nhom dé tai cling da chi rd vai tro
ctia chat luong lao dong cua doi ngii cong nhén tai cac KCN ddi véi sy phat
trién kinh té - x4 hoi ciia dat nudc, ciia doanh nghiép va ciia chinh ban than
nguoi cong nhan dé xay dung va phat trién dat nuéc mang lai cudc song tbt dep

cho nguoi lao dong.
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Chuwong 2. THUC TRANG CHAT LUQNG LAO PONG CUA PQI NGU
CONG NHAN O CAC KHU CONG NGHIEP TINH BINH PHUOC HIEN
NAY

2.1. Pic diém tinh hinh tinh Binh Phuéc

Binh Phudc 13 mot tinh thudc mién Pong Nam B9, c6 3 huyén bién gidi 1a
Bu Gia Map, Bu Pbp va Loc Ninh voi chiéu dai duong bién 260,433km, tiép
gidp vo1 3 tinh cua nude ban Campuchia (Mondulkiri, Kratié¢, Tabong Khmum).
Hién nay, tinh Binh Phudc dang quéan 1y 4 cira khau va mot 16i md, trong d6 c6
mot cira khau quéc té (Cira khau Hoa Lu). La dia ban trung chuyén giita Nam
Tay Nguyén va mién Pong Nam B, nén Binh Phudc ¢ dia hinh rat da dang,
gdm ca dia hinh cao nguyén, ddi nui va dong bang.

Véi dién tich 6.876,6 km2 (s0 liéu ciia Tong cuc Thong ké, nam 2016).
Day 1a noi cu tr cua 41 dan tdc, trong do dan toc thiéu s6 chiém mot ty 1€ 16n
(trén 195.000 nguoi - theo sb liéu ctia Ban Dan toc tinh), chiém hon 19,6%, da
s6 12 nguoi S’Tiéng, mot sb it 1a nguoi Hoa, Khmer, Nung, Tay... Toan tinh
Binh Phudc ¢ 994.679 nhan khau, trong d6 nam 501.473 nguoi, chiém 50,42%
va nir 493.206 nguoi, chiém 49,58% so véi nam 2009; co6 273.399 ho, tang
25,07% sb tong diéu tra dan sb va nha & nam 2009; mat d6 dan sd binh quéan
toan tinh 1a 145 ngudi/km?2 (theo s6 liéu ciia Ban Chi dao tong diéu tra dan s6 va
nha & nam 2019 tinh Binh Phuéc). Luc luong lao dong tir 15 tudi trd 1én cia ca
tinh nam 2018 dat 590.329 nguoi, lao dong tir 15 tudi trd 1én dang lam viée theo
thanh phan kinh té nam 2018 dat 573.586 nguoi.

So véi cac vung khac trén ca nudc, Binh Phudce dugc xem 1a mot vung dat
tré. Noi day chi thuc sy dugc coi 1a “thirc tinh” ké tir khi thuc dan Phéap danh
chiém luc tinh Nam Ky (trong d6 c6 ving dat Binh Phudc), thiét 1ap ach cai tri,
xay dung ddn dién cao su, thuc hién cong cudc khai thac thudc dia. Trudc su
dan ap, boc 10t va cai tri ha khéic cua thuc dan Phap, sau do 1a dé quéc My, cu
dan trén ving dat Binh Phuéc khong ngimg ndi day du tranh danh dudi ké thu

xam luge. Nguoi trude nga, ngudi sau ndi budce, khong s¢ hy sinh, gian kho,
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quan va dan Binh Phudc da ghi vao sir sach nhitng ddu son chéi loi ciing voi cac
dia danh khong thé nao quén nhu Pha Riéng Do, Cin ctr Ta Thiét, soc Bom
Bo...

Sau ngay giai phong mién Nam, théng nhit dat nudc (30/4/1975), Binh
Phudc budc vao thdi ky méi khic phuc hiu qua chién tranh, xdy dung qué
huong, cing ca nudc tién 1én chu nghia x4 héi. Trai qua nhiéu lan tach, nhap vé
hanh chinh, dén ngay 01/01/1997, tinh Binh Phudc dugc tai 1ap va di vao hoat
dong. Hién nay, tinh Binh Phudc ¢6 11 huyén, thi xa, thanh phé, gém: Béng
Xoai, Phuéce Long, Binh Long, Chon Thanh, Déng Phu, Bu Bang, Bu Dép, Bu
Gia Map, Loc Ninh, Hén Quén, Phu Riéng.

Nam trong viung kinh té trong diém phia Nam, c6 vi tri khong xa Thanh
phé Ho Chi Minh - trung tdm kinh té 16n nhat cta ca nudc - lai co cira khau
thong thuwong voi Campuchia, Binh Phudc c6 rat nhiéu co hoi dé phat trién
thuong mai, du lich va xuat khau...

Pic diém khi hau, tho nhudng phi hop véi trong cay cong nghiép co gia
tri kinh té cao nhu cao su, diéu, ca phé, ho tiéu... d3 tao nén tiém nang to lén
trong phat trién kinh té cia Binh Phudc. Nam 2019, toan tinh hién c6 423.970ha
cay lau nam (cdy an qud cac loai 11.795ha, cay cong nghiép lau nam hién cé
411.611ha gdm: 137.368ha ciy diéu, 241.014ha ciy cao su, 17.198ha cdy hd
tiéu, 15.031ha cdy ca phé). Hudng tap trung vao phat trién cdy cong nghiép da
g6p phan nang cao hiéu qua néng nghiép va dem lai thanh cong cho cong cudc
x6a doi, giam nghéo & dia phuong, doi sbng ngudi dan ngay cang dugc cai thién
(nim 2017 thu nhap binh quan dau ngudi 40,8 triéu dong/ngudi/nam; nim 2018
14 43,3 triéu dong/ngudi/nam va dén nam 2019 dat 44,4 triéu dong/ngudi/nam).

Cong nghiép cua tinh ciing dang timg budc phat trién voi nhicu du 4n 16m;
hang ngan doanh nghiép hoat dong trén dia ban di dong gép mot phan dang ké
Vao su phét trién chung cia tinh. Tinh hinh san xuat cong nghiép cta tinh nim
2019 dat toc do tang trudng kha cao (19,38%), gbp phan quan trong trong ting
truong kinh té cta tinh, cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc xu hudéng phat
trién chiém ty trong cao trong co cau toan nganh. Trong nim 2019, tinh da cip

moi gidy chiung nhan dang ky kinh doanh cho 1.080 doanh nghiép thanh lap
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méi véi tong sb vén dang ky 13.189 ty ddng; vé thu hat FDI (dau tu tryc tiép
nudc ngoai), todn tinh da thu hat dugce 43 du 4n voi tong von dang ky 1a 304,7
triéu USD.

Trai qua hon 24 nim xay dung ké tir ngdy tai 1ap tinh, tir xuat phat diém
rat thip vé kinh té, Binh Phudc ngay nay dang timg ngdy d6i méi; co s& ha tang
ngay cang hoan thién v6i hé thong giao thong thong sudt, kinh té nong nghiép
phat trién nhanh chéng, hinh thanh nhitng khu cong nghiép c6 quy mé dién tich
16n nhu: dau tién 14 KCN Chon Thanh véi dién tich 500 ha theo Cong van sb
15/CP-KCN ngay 07/12/1999.

Ngay 26/5/2004, Thii tuéng Chinh phu dd c6 Quyét dinh sé 524/QD-TTg
giao 3.296 ha dit do Téng Cong ty Cao su Viét Nam (nay 1a Tap doan Cong
nghiép Cao su) dang quan 1y dé phat trién cong nghiép va dan cu, UBND tinh d
trinh Thil tuéng Chinh phi xin bo sung mot s6 KCN vao quy hoach tong thé
phat trién cac KCN & Viét Nam.

Pén ngay 21/8/2006, Thi tuéng Chinh phi di ban hanh Quyét dinh so
1107/QD-TTg phé duyét quy hoach phat trién cac KCN ¢ Viét Nam dén nim
2015 va dinh huong dén nam 2020. Theo do, tinh Binh Phudc duge quy hoach
thém 07 KCN véi dién tich 2.950 ha. Pén ngay 21/4/2008, Thu tuéng Chinh
phu c6 Cong van s6 575/TTg - KTN vé viéc diéu chinh bo sung quy hoach cac
KCN cua tinh Binh Phudc. Theo d6 Thu tudng da cho phép dua ra khéi danh
muc 01 KCN (KCN Chon Thanh mé rdng), giam dién tich 02 KCN va b sung
01 KCN (KCN Sai gon - Binh Phuéc). Bén luc nay, tinh Binh Phudc duoc quy
hoach 7 KCN v6i dién tich 3.205 ha.

Ngay 03/7/2008 Thu tuéng Chinh pha da c6 Cong vin s6 1019/TTg-KTN
cho phép bd sung KCN Becamex - Binh Phudc véi dién tich 2.000 ha vao quy
hoach phat trién cac KCN ctia ca nudc. Dén lic nay, tinh Binh Phudc duoc quy
hoach 8 KCN véi dién tich 5.205 ha. Tiép dén ngay 11/9/2009, Thu tudng
Chinh phu c¢6 Cong van sd 1624/TTg-KTN vé viéc diéu chinh, bd sung quy
hoach cac KCN tinh Binh Phuéc. Theo d6, Thu tudéng Chinh phu chép thuin
diéu chinh tang dién tich 01 KCN, giam di¢n tich 03 KCN, dua téng dién tich
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quy hoach 08 KCN Ién 5.244 ha.

V&i 08 KCN da dugc chap thuan cha truong véi dién tich quy hoach 5.244
ha nhu d3 néi ¢ trén, c6 4 KCN duogc gitt nguyén tén va dién tich (KCN Bic
Pong Phii, KCN Nam Péng Phii, KCN Sai Gon - Binh Phudc va KCN Becamex
- Binh Phuéc), KCN Chon Thanh chia thanh 3 KCN (KCN Chon Thanh I, Chon
Thanh II va Binh Phudc - Pai Loan), KCN Minh Hung chia thanh 2 KCN (Minh
Hung - Han Qudc va Minh Hung II1), KCN Tan Khai chia thanh 5 KCN (Tan
Khai I, Tan Khai II, Tan Khai 45 ha, Viét Kiéu va Thanh Binh), KCN Déng
Xoai chia thanh 5 KCN (KCN Ddng Xoai I, Dong Xoai II, Pong Xoai 111, Pong
Xoai IV va Pai An - Sai Gon). Nhu vay, co téng cong 19 KCN véi dién tich
thuc t€ 5.192 ha.

Can ct tinh hinh thyc té, UBND tinh d4 trinh Thi tuéng Chinh pht xin diéu
chinh quy hoach va da dugc Thu tudng Chinh pha c6 Cong vin s6 2162/TTg-
KTN ngay 26/11/2015 vé viéc diéu chinh quy hoach phat trién cac KCN tinh
Binh Phudc dén nam 2020. Theo do, tinh Binh Phuéc dugc quy hoach 13 KCN
c6 tong dién tich 14 4.686 ha voi cac nganh nghé nhu: gidy da, may mic, dién ti,

ché bién, go...

Theo ké hoach, giai doan 2020 - 2025 s& c6 21 cum cong nghiép véi tong
dién tich 583ha. Giai doan dén nam 2030, bd sung thém 14 cum coéng nghiép.
Du kién cac cum cong nghiép co6 quy mdé ¢ mirc trung binh khoang 33 ha/cum.
Trén co s& phan tich k¥ timg phan ky, phan doan dau tu phat trién, nhimg diém
manh, yéu va tiém ning cua timg cum cong nghiép ¢ timg dia phuong, Binh
Phuéc quyét dinh huyén Bu Pang dugc du kién xay dung s6 cum cong nghiép
nhiéu nhat 1a 7 cum véi tong dién tich hon 225 ha, va dia ban it nhét 13 huyén

Chon Thanh 1 cum, dién tich 10ha.[19, tr2]
2.2. SO lwong cong nhan tai caic KCN tinh Binh Phudc hién nay
Trong nhitng nim gan ddy, cing vdi toc do phat trién cua cac KCN noi
chung sé lugng cdng nhan trong cac khu céng nghiép trén dia ban tinh Binh

Phudc lién tuc thay doi va theo huéng ngay cang ting 1én nhanh.
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Piéu d6 ching to, tbc do quy md cua cac KCN ngay cang phat trién va
dugc mo rong nham thu hiit ngudn lao dong bd sung cho cac KCN.

Theo s6 liéu thong ké ciia Ban Quan ly khu kinh té tinh Binh Phuéc, tinh dén
thang 6/2021 sb luong lao dong & cac khu céng nghiép tinh Binh Phude nhu

Sau.
Chi tiéu PVT | 2018 | 2019 2020 6/ 2021
S lugng cong Nguoi| 54000 | 59700 | 65000 73000
nhan
Téc d6 ting % - 11% 9% 12%

Bang 1. S6 lugng cong nhan ¢ cac KCN
(Ngudn do BQLKKtinh dén thang 6/2021)

Nhu véy, tir nim 2018 dén thang 6/2021 luc luong lao dong dang lam viéc
tai cac KCN tinh Binh Phudc c6 xu hudng ting 18n, dic biét tinh dén thang 6
nam 2021 ting 12% so voi nam 2020. Hién nay, nhu cau sir dung nhiéu lao dong
& cac KCN s& ngay cang gia ting cung véi tién do giai ngan vén dau tu va thu
hit dau tu. Pé hd tro cac doanh nghiép: BQL khu kinh té tinhBinh Phudc da co
nhiéu bién phap tich cuc phdi hop voi S, ban, nganh va UBND cac huyén,
thanh phd, thi xi trongtinh dé tuyén truyén vé viéc tuyén dung lao dong nhung
két qua tuyén dung lao dong van chua dap tmg duogc day du nhu ciu lao dong
cho cac doanh nghiép. Pong thoi, mot sé doanh nghiép di hop dong véi cac to
chirc tu van gioi thiéu viéc lam; dac biét, dé tuyén dugc lao dong c6 chuyén
mon....nhung cung - cau vé lao dong van con 1a bai todn gip nhiéu khé khan
hién nay.

D61 ngli cong nhan ¢ cac khu cong nghi€p tinh Binh Phudc hién nay, 1a mot
nguon lao dong 16n tham gia vao qua trinh phat trién nganh cong nghiép cta tinh
Binh Phudc néi riéng va ctia cd nudce ndéi chung. Pay 1a luc luong lao dong quan
trong dé phan dau dua tinh Binh Phudc trd thanh tinh cong nghiép vao nim
2025 va trd thanh tinh c6 nén kinh té trong diém khu vuc Dong Nam Bo. Pong
thoi gop phan lam ting GDP binh quén cua tinh, thic ddy nén kinh té ngay cang

phat trién hon.
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Tir d6 s& gop phan nang cao chat luong cudc séng ciia ngudi cdng nhan noi

riéng va nhan dan Binh Phudc no6i chung.

2.3. Thue trang chat lwong lao dong ciia ddi ngii cong nhin ¢ cic khu

cong nghiép tinh Binh Phwéc hién nay.

2.3.1. V@& thé luc cia ddi ngii cong nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh
Phwéc hién nay

a. Do tudi cia doi ngii cong nhan ¢ cic KCN tinh Binh Phwéc hién
nay.

Dan s6 tinh Binh Phuéec, tinh dén hét nim 2020 theo théng ké so bd cho
théy dan sb Binh Phudc d3 vuot hon 1 triéu nguoi. Vé co ciu dan sb theo do
tudi, nam 2019 luc lugng lao dong tir 15 tudi trd 1én dat 602 nghin ngudi, chiém
trén 60%. Dan s6, Binh Phudc hién tai 1a dan sd vang, 13 ngudn luc quan trong
dé phat trién kinh t& - x3 hoi. Va 1a loi thé cua Binh Phudc so véi cac dia
phuong khac khi c6 co cdu dan sb tré. Pay ciing 1a nguén cung lao dong doi dao
cho cac nganh cong nghi¢p, nong nghi¢p cong nghé¢ cao, dich vu va dic biét
chinh 13 bd sung ngudn lao dong cho cac khu céng nghiép méi di vao hoat dong
trén dia ban tinh. Mot trong nhiing yéu té quan trong anh huong dén chat luong
lao dong cua doi1 ngli cong nhan & cac khu cong nghi€p tinh Binh Phudce hién
nay d6 chinh 1a do tudi cta nhiing ngudi cong nhan dang lam viéc truc tiép
trong cac day chuyén san xuét, cac xudng cia cac doanh nghiép.

Do tudi lao dong anh huong rat 16n dén chat luong lao dong, dé danh gia
khach quan vé d6 tudi cta doi ngii cong nhan trong qua trinh thuc hién nghién
ctru dé tai, nhom tac gia da xay dung phiéu khao sat voi 23 cau hoi dé thu thap
thong tin vé chat luong lao dong cua doi ngii cong nhan & cac khu cong nghiép
tinh Binh Phudc hién nay, tong sd phiéu phat ra 1a 300 phiéu cho nhiing ngudi
cong nhan lao dong truc tiép tai cac xuong, day chuyén san xuit.

Qua khao sét chang toi d phan chia thanh 04 nhom tudi: nhom tudi tir 17-
20 tudi; nhém tudi tir 21 - 35 tudi; nhém tudi tir 36 - 45 tudi; nhom tudi trén 45

tuol.
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Trong d6 nhom tudi tir 21 - 35 tudi, chiém 53% trong ddi ngii cong nhan
lam viéc & cac KCN tinh Binh Phudc hién nay.Vaéi nguoi cong nhan trong do
tudi lao dong nay ho co rat nhiéu loi thé nhu tudi doi con tré, kha nang chiu
dung ap luc trong cong viéc rat tot, ho c6 kha nang tiép thu cai mdi, cai tién bo
rt nhanh.

Pic biét trong bdi canh hién nay viéc ap dung khoa hoc k¥ thuat vao trong
san xut, day l1a luc lugng lao dong tré, khoe tao loi thé cho céc cong ty, doanh
nghiép xay dung cac chién lugce phat trién lau dai cho doanh nghiép. Pic biét
trong d6 tudi lao dong nay ngudi cong nhan cd kha niang tir diéu chinh, thay dbi
va ning cao trinh do tay nghé cho ban than dé dap ung yéu cau cong viée trong
tinh hinh mdi hién nay. Tuy nhién, bén canh nhiing loi thé d6 thi nguoi cong
nhan trong nhom tudi nay ciing ¢6 nhiing han ché anh huong dén chat luong lao
dong cua cac khu céng nghiép hién nay d6 1a ho rat dé thay do6i cong viéc, néu
nhu tham gia vao day chuyén san xuat khi phan cong cong viéc ho cam thiy
khong hai 1ong ho s& nghi, béi ho nghi hién nay nhu cau tuyén dung céng nhan &
cac khu cong nghiép con nhiéu, tudi lao dong con tré nén ho di tim mot co hoi
moi cho ban than. Pay 1a nhimg ngudi cong nhan trong nhém do tudi lao dong
tré nén ho con thiéu kinh nghiém trong qua trinh lam viéc, bdi ho chua dugc rén
luyén trong moi truong san Xuat cong nghi¢p hién dai, nén khi tham gia vao viéc
van hanh may moéc con bd ngd va con rat chim trong viée xir Iy cac khau trong
cong cong viée nhu dé hang ton dong nhiéu...vv va diéu dic biét nita 14 trong d6
tudi lao dong nay lap trudng va nhan thirc cia ngudi cong nhan rat dé thay doi
diéu d6 n6 anh hudng rat 16n dén chat luong lao dong ciia cac khu cong nghiép
hién nay. V4i nhung wu diém va han ché néu trén né tac dong rat 16n t6i cac
doanh nghiép noi riéng va cac khu cong nghiép néi chung. Vi mot nguodn lao
dong tré, khoe chiém ty 1& 16n giup cac KCN c6 ngudn lao dong lam viéc lau
dai, phat huy duoc cac uu thé cua lao dong & nhom tudi nay s& gitip cac KCN
hoat dong tdt hon mang lai hi¢u qua cao. Chinh vi vay, can xay dung cac chién

luge phu hop dé khai thac tdi da cac 1o thé ciia nhoém lao dong c6 d6 tudi nay.

40



bé phat huy dugc suc tré, khoe, nhi¢t tinh cia nhom lao dong nay, céc
doanh nghiép néi riéng va cac KCN néi chung can c6 cac chinh sach phu hop vé
ché d6 lao dong ciing nhu nang cao trinh d6 cho cong nhin dé phat huy loi thé
va khic phuc céac han ché ctia ho dé chét lugng lao dong cua cong nhan & cac
khu cong nghiép ngay cang dugc nang cao tir d6 tao ra nhiéu san pham co gia tri
trén thi truong trong nude ciing nhu qudc té.

Nhoém lao dong c6 do tudi tr 35 — 45 tuoi, day la nhém lao dong c6 do tudi
16n thir hai chiém 27%. Pay duoc danh gia 1a nhom tudi lao dong da truong
thanh, trudng thanh vé mit nhan thuc, y thire, trach nhiém cua c6ng nhan trong
cong vi¢c dugc giao trong cac doanh nghiép noi riéng va cac KCN noi chung.
Dac biét, nhom lao dong trong do tudi trén da trai qua thot gian ren luyén, lam
viéc trong moi trudng cong nghiép nén ho da duoc rén luyén vé mat k§ ning
cling nhu kinh nghiém 1am viéc trong nhiéu nim qua. Vi vay, chat luong hiéu
qua cong viéc ho mang cho céc doanh nghiép twong ddi cao. Trong cac KCN
hién nay, nhitng nguoi cong nhan trong nhom tudi ndy chin chan vé mit nhan
thirc, c6 kinh nghiém lam viéc thi ho cling c6 kha nang gip cac doanh nghiép
trong vi¢c gin gilr trat ty an toan noi lam viéc, va hd trg doanh nghiép trong vi¢c
dao tao nhitng ngudi céng nhan mai, cong nhan c6 tudi doi thap hon. Poi voi
nhoém lao dong trong d6 do tudi nay, can co cac chinh sach phic loi dé khuyén
khich nham tao dong luc dé ho phat huy kha nang loi thé cua ho dé mang lai
nang suat lao dong cao.

Nhom lao dong trong do tudi tir 17 — 20 tudi chiém ty 1& twong ddi cao
17,3%. Pay 1a ngudn lao dong tré, bd sung ngudn luc lao dong cho cac khu cong
nghiép hién nay nham duy tri ngudn lao dong 6n dinh 1am viéc trong cdc KCN
hién nay. Tuy nhién, can c6 chu truong dio tao bai ban doi ngii cong nhan nay
boi hién nay trinh d§ ho con thép, kinh nghiép chua co, trinh @6 nhéan thuc con
han ché. Vi vay, ho chua thé phat huy hét duoc kha nang cia minh ma can dugc
dao tao, bodi dudng dé tiép can voi khoa hoc k¥ thuat tién bd dap Gmg véi nhu
cau cong viée hién nay ¢ cac khu cong nghiép.

Con nhom do tudi trén 45 tudi chiém ty 1& rat it 2,7% day 1a nhiing cong

nhan cong tac nhiéu ndm va c6 kinh nghiém trong qué trinh lam viéc.
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Nhém lao dong trong do tudi ndy, chii yéu hién nay lam viéc trong cac day
chuyén lao dong thu céng, don gian. Tuy nhién thi ho 1a nhitng ngudi céng nhan
hién nay rat kho tiép nhan cai méi, twong ddi bao thu. Vi vdy ciing can co su
phan cong cong viéc hop 1y trong cac diy chuyén san xuat dé nham mang lai
hi¢u qua cong viéc cao.

Nhin vao sé liéu khao sat ching ta thdy, lao dong lam viéc trong cac khu
cong nghiép tinh Binh Phuéc hién nay rit tré, co thé ndi rang co cu lao dong
cua Binh Phudc n6i chung va cac khu cong nghiép dong trén dia ban tinh Binh
Phudc néi riéng c6 ngudn lao dong “vang”, khoe dap Gmg duoc yéu cau cong
viéc trong bdi canh hién nay. Tuy nhién, do tudi lao dong & cac nhom tudi hién
nay, no cling c6 khoang cach nhét dinh, doi ngili cong nhan hién nay tap trung
chu yéu & nhom do tudi tir 21 -35 va tir 36 -45 tudi, va nhom do tudi tir 17 — 20
cling twong d6i 16n diéu nay ching to hang nim cac khu céng nghiép dugc bd
sung mot ngudn luc lao dong rat 16n, dap img duoc ddi ngii cong nhan trong do
tu6i lao dong cho cac khu céng nghiép hién nay. Pong thoi, cling tao diéu kién
cho c&c khu cong nghiép ¢ tinh Binh Phudc mot khoang thoi gian dai khong
thiéu vé nguén luc lao dong lam viéc tai cac doanh nghi¢p thudc cac khu cong
nghiép.

b. Gidi tinh ctia doi ngii cong nhan é cac khu cong nghi€p hi€én nay.

Xét theo gidi tinh thi trong nhimg nim gan day khong chi c¢6 & cac khu
cong nghiép tinh Binh Phuéc ma hau nhu khap cac khu cong nghiép trong ca
nudc chung ta sd lwong cong nhan nit & cac khu cong nghiép chiém mot ty 16 rat
16n, hién nay ty 1¢ lao dong nitr tham gia lam vi€c tai cac khu cong nghiép tinh

Binh Phudc nhu sau:

Nam
Tén cac KCN Chi ticu 2018 | 2019 | 2020 | 2021
\ S lao dong nir
KCN Chon Thanh I :
on than (nguoi) 1373 | 1619 | 1.620 | 1.848
TV 18 % 60 | 65 70 69
\ S4 lao dong nit
KCN Chon Thanh II ng
on than (nguoi) 1112 | 3536 | 3.884 | 4.131
Y 16 % 60 | 60 65 75
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S lao dong nir

KCN Minh Hung — -
(ngudi) 6.572 | 7.890 | 9.517 | 9.358
Han Quoc Ty 18 % 65 65 70 70
KCN Minh Hung 111 | S0 laodong nir
(nguoi) 5762 | 6.484 | 6.923 | 7.371
Ty 16 % 60 60 65 70
A Ni S6 lao dong nir
KCN b Xoal | :
ong (nguoi) 1.180 | 1.198 | 1.286 | 1.549
Ty 16 % 60 | 60 65 70
KCN Ddng Xoai II 50 lao dong nix
(ngudi) 5.822 | 6.629 | 6.390 | 7.405
Ty 16 % 65 65 70 75
KCN Ddng Xoai III $6 lao dong nr
(ngudi) 19 | 445 | 584
Ty 16 % 35 41 45
L DA . S6 lao dong nir
KCN Béc Ddng Ph :
ac ong H (nguoi) 0.633 | 11.397 | 10.998 | 11.583
Ty 16 % 60 65 70 75
KCN Nam Pdng Pha | S0 lao dong nr
(ngudi) 499 | 367 | 569 | 418
Ty 16 % 60 60 60 60
KCN Becamex — $6 lao dong nit
B Phude (nguoi) 0 683 | 2.071 | 2.676
Ty 16 % 0 45 54 60

Bang 2. Ty 16 lao dong nit tai mot s6 KCN tinh Binh Phudc (nguon: BQLK KT)

Vi luc luogng lao dong nir hi¢n nay, chiém mot ty 1¢ rat 16n trong cac khu

cong nghiép dao dong tir 65-70%, ho 1a nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong con

tré, ty mi, can than trong qua trinh lam viéc, va ho tap trung trong cac khu cong

nghi¢p may madc, san xuét ...doi hoi do khéo 1éo cao. bay Ia luc luong lao dong

dugc danh gia c6 kha ning lam viéc can than, khéo 1€o trong day chuyén san

xuat.

Tuy nhién, cling phai néi thém rang hién nay trong cac day chuyén san

Xudt, CAC nganh san xuat & cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc hién nay nir

chiém ty I¢ rat 1én so v&1 nam gidi bén canh loi thé vé d§ khéo 1€o, can than thi

n6 ciing c6 nhitng han ché nhat dinh nhu: kha nang chiu dung ap luc vé thoi
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gian lam viéc, ap luc vé thoi tiét khi hau so v6i nam gidi thi van con han ché,
ché do phuc loi chi tra cho nit giéi cao hon nam gidi. ..

c. Thé lwc ciia d6i ngii cong nhan ¢ cac KCN tinh Binh Phwéc hién nay

Strc khoe nguoi lao dong 1a mot trong nhimg nhén t6 vo cing quan trong,
né anh hudng dén chat lugng viéc lam ciing nhu ning suét lao dong. Chinh vi
diéu nay,cac doanh nghiép ludn chu trong trong viéc chim soc stc khoe cia
ngudi lao dong trong cong ty, ciing nhu ngay khi tuyén dung.

Trong qué trinh thuc hién nghién ctru dé tai, nhém tac gia da xay dung
phiéu khao sat voi 23 cau hoi dé thu thap thong tin vé chét lugng lao dong cua
d6i ngii cong nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc hién nay, tong s6
phiéu phat ra 12 300 phiéu cho nhimg ngudi cong nhéan lao dong truc tiép tai cac
xuong, ddy chuyén san xuat. Trong d6, c6 khao sat vé tinh hinh stc khoe ngudi
cong duogc thé hién cy thé nhu sau: nhimg nguoi cong nhan co stc khoe rat tot
chiém 7,3%, nhitng nguoi co stuc khoe tot chiém 48,7%, nhimg cong nhan cd
sttc khoe binh thuong chiém 43% va cong nhan c6 stc khoe khong tt chiém
1%. Nhu vay, nhin chiing vé& van dé strc khoe cta nhitng ngudi cong nhan duge

khao sat 1a dap tng duogc yé€u cau cong viec.

Pé hoat dong san xuit c6 hiéu qua va bén vimg thi nguoi lao dong can dam
bao suc khoe. Pinh ky hang quy cong nhan cling da dugc cac doanh nghiép &
cac khu cong nghiép cho kiém tra strc khoe, néu nguoi lao dong khong dam bao

suc khée thi doanh nghiép tao diéu kién cho nghi ngoi, chita bénh.

Lao dong trong cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Binh Phudc hién
nay chu yéu van 13 lao dong thu céng 1am viéc bang chan tay, nhiéu nganh nghé
doi hoi phai co stc khoe t6t méi dap tmg duoc yéu cau cta qua trinh san xuét.
Do vy, stic khoe nguoi lao dong chii yéu 1a dat yéu cau rat tot va tét. Trong
nhitng nim gan day, sé luong lao dong cd suc khoe kém c6 xu hudng ting Vi
moi truong lam viéc 6 nhiém, thoi gian lam viéc kéo dai do it van dong da co
anh hudng nhiéu dén sirc khée ngudi ¢ong nhan...Chinh vay, Ban quan 1y khu
kinh té can thuong xuyén kiém tra giam sat vé strc khoe ngudi lao dong, moi
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truong 1am viéc, hay ché d6 an toan lao dong cho cong nhan vién.
Dé dam bao c6 duoc doi ngii cong nhan co thé luc dap ing cong viée, cac

DN trong cac KCN Binh Phudc da quan tam cham lo kham sttc khoé dinh ky

cho cbéng nhan.

Chi DVT 2018 2019 2020 2021
tiéu
S6 doanh nghiép DN 110 120 145 154

Tong lao dong nguoi| 50.000 53.000 61.000 69.000

Ty 1¢ dugc kham % 90% 90% 93% 95%
suc khde dinh ky

Bang 3: Tinh hinh kham stic khoe nguoi lao dong tai cac KCN (nguon BOL
KKT tinh)

Khi néi vé sirc khoe ciia nhing cong nhéan lao dong tai cac khu cong nghiép
hién nay, theo danh gia thi stcc khoe ctia ho dam bao dé thuc hién tbt cong viéc
cua minh. D41 ngfi lao dong c6 stic khée tdt chiém 48,7% , lao dong co suc khoe
binh thuong chiém 43%; stc khoe rat tot chiém 7,3%. Nhin vao s liéu cho
chung ta thay strc khoe ctia doi ngili cong nhan & cac khu cong nghiép hién nay
hoan toan dap tmg dugc yéu cau cong viée, ciing nhu dam bao day du sic khoe
dé phuc vu cho qué trinh san xut. Bén canh do, ty 1€ nguoi lao dong co suc
khoe khong tot chiém 1%, trong qua trinh lam viéc thi & ddi ngii cong nhan
thuong xuét hién cac bénh 1y hay gip nhu dau da day, dau khdp. Nguyén nhan
chu yéu ciia cac bénh nay do théi quen an udng cia ngudi lao dong; do ngdi lam
viéc nhiéu gid trén ngay 08 dén 12 gio/ngdy nén khong co thoi gian van dong.

Nhin vao, bang so liéu khao sat va ty 1& % stc khoe cia doi ngii cong nhan
& cac khu cong nghiép hién nay cho thay rang: sy quan tdm cia céc cong ty
trong cac khu cong nghiép dén strc khoe ngudi lao dong thong qua cac bién
phap cham soc va bao vé strc khoe cho ngudi lao dong nhu: 1am tét cong tac bao
ho lao dong, giam cuong d6 lao dong cho ngudi cong nhan, sip xép cong viée

phu hop véi d6 tudi va gidi tinh ngudi lao dong. ...
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Vé van dé dong bao hiém xa hoi va bao hiém y té cho nguoi lao dong & céc
KCN tinh Binh Phudc hién nay
Véi nguoi lao dong, viéc dong bao hiém no rit quan trong vi né anh huong
quyén loi ctia nguoi lao dong khi 1am viéc tai cac doanh nghiép.
Ngoai ra, khi nhitng lao dong c6 van dé vé sirc khoe co kha nang vé tai

chinh dé chita tri, ciing nhu ¢6 thu nhap khi khéng con kha ning lam viéc.

Chi tiéu 2018 2019 2020 2021
Ty 1€ lao dong dong bdo hiém 100% | 100% 100% 100%
Ty 1€ doanh nghi€p ng baohiém

Bing 4: Ty 1¢ lao dong duoc dong bao hiém va doanh nghiép n¢ bao hiém
(nguon BOLKTT)

Céc doanh nghiép trong cac KCN tinh Binh Phudc hién nay déu thyc hién
nghiém chinh cac quy dinh ctia nha nudc vé dong bao hiém cho nguoi lao dong.
Khi nguoi lao dong dugc dong bao hiém day di cam thiy yén tdm cong tac,
chinh vi d6 nguoi lao dong s& cong hién nhiéu hon cho doanh nghiép cua minh,
nang cao chat luong ngudn lao dong tai cac khu cong nghiép trén dia ban tinh
Binh Phudc. Piéu nay ciing thé hién: nguoi lao dong da hiéu biét vé phap luat da
quan tim dén ché d6 bao hiém nham mang lgi ich cho chinh ban than nguoi lao

dong.

2.3.2. Vé tri luc ciia déi ngii cong nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh
Phuwdéc hién nay

Trinh d6 hoc van nguoi lao dong anh huodng rat 16n dén nang suét lao dong,
dén kha ning tu hoc hoi ciing nhu Y thirc trong qué trinh san xuat kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Trinh d6 cua ddi ngii cong nhan dugc biéu hién & trinh d6
chuyén mon, trinh d¢ hoc van. Trong diéu kién hién nay, thiét bi ky thuat, cong
ngh¢ san xuat ludn thay ddi va lién tuc d6i mai, hién dai hoa, nang luc tiép thu
va ap dung tién bd khoa hoc ky thuat vao lam viéc luén dugc d6i mai 1a dic tinh
va yéu cau rat quan trong ddi voi ngudi lao dong. Trinh dd hoc van anh hudng
rat 10n toi qua trinh tiép thu, nhan thirc cong viéc cta nguoi lao dong. Trong
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nhiing nim qua, ty 1é ngudi lao dong tot nghiép trung hoc phd thong, trung hoc
co so trong cac doanh nghiép ngay cang tiang 1én, dac biét trong cac khu cong
nghi¢p hién nay con co6 ca trinh do cao déng, dai hoc...Ddi véi cac KCN & tinh
Binh Phudc trinh d6 hoc van ctia ddi ngii cong nhan trong nhimg nim qua ciing

c6 nhitng thay d6i dang ké so véi trude day.

Qua sb liéu thong ké hang nim do Ban quan 1y khu kinh té tinh cung cp,
trinh d6 hoc van cta ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc
dat 100% trinh do trung hoc pho thong. Trong nhitng nim gan day, trinh d6 hoc
van ngay cang thay ddi rd rét, s6 luong lao dong co trinh d6 hoc van cao ting
1én ngay cang dap tmg dugc yéu cau cau viéc hién nay va d6 cling chinh 13 xu
hudng chung cua qua trinh cong nghiép hoa hién nay. Hién nay, trong qua trinh
tuyén dyng lao dong, cac doanh nghiép rat chi y dén trinh d6 hoc van cia nguoi
lao dong, nhing lao dong nio c6 trinh d6 hoc van khong cao it duoc tuyén dung,
doanh nghiép khuyén khich nhitng lao dong hoc cac 19p bé tic van hoa vira hoc
vira lam. Tai cac khu cong nghiép, Ban quan 1y ciing da lién két v6i cac trudng
mao cac 16p bd tac van hoa, tao moi diéu kién tdt nhat dé nguoi lao dong c6 kha
nang duoc hoc tap nhu: ché do nghi linh hoat, luong dugc dam bao, thoi gian di
hoc phu hgp véi nguoi lao dong. ..

Khi trinh d6 hoc van nang cao, y thic va trach nhiém trong cong viéc
dugc nang cao 1 rang, tinh trang thiéu y thirc giam, 16i séng va cu xur tré 1én
van hoa, tic phong cong nghiép duoc day lén cao. Trong qué trinh lao dong va
san xuat, ho cokha nang tim hiéu va hoc héi nhitng cong nghé méi ciing nhu cac
phuong phéap san xuat hién dai. Piéu nay vo cing quan trong véi cac cong ty, vi
né 1am cho ¢ong ty c6 nhitng san phdm méi doc dao, tiét kiém duoc chi phi va
nang cao surc canh tranh trén thi truong.

V6i trinh d6 hoc van cila cong nhan trong cac khu cong nghiép tinh Binh
Phudc hién nay rit dé dang nim bét dugc cong viée, ho co kha ning tiép thu
cong vi¢c nhanh hon, tudi lao dong tré, trinh do hoc van tuong ddi cao do vay
kha ning ho tiép can voi khoa hoc cong nghé rat tt trong viéc van hanh cac

thiét bi may moc trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién phai néi thém ring, trong
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thuc té hién nay nguoi cong nhan cling rat nhay bén vai internet va mang xa hoi

do vay ho nam bat nhu cau cong vi¢c, cach thurc lam viéc rat nhanh chong.

Chinh vi 1& @0, chi sau vai thang thir viéc 13 ho c6 thé ty chiu trach nhiém

v6i cong vige minh duoc phu trach.

Véi luc luong lao dong hién nay dat 100% trinh do THPT va nam trong
nhém tudi lao dong con tré , vi vay can tao diéu kién cho ho hoc tap dé nang cao
trinh d6 dé mang lai hiéu qua cong viéc ngay cang cao.

Trinh d§ chuyén mon ctua doi ngli cong nhan & cac khu cong nghi¢p tinh
Binh Phudc hién nay vé co ban chiém mot ty 1é twong dbi nho trong luc luong

lao dong lam viéc tai day.

Chi tiéu 2018 2019 2020 6/2021

Lao dong c6 trinh d§ chuyén mon 10800 | 11940 13000 14600

Lao dong pho thong 43200 | 47760 52000 58400

Téng 54000 | 59700 65000 73000

Bang 5. Trinh d6 hoc van, chuyén mén cta doi ngii cong nhan ¢ cac KCN
(nguon Ban QL KKT tinh) ,
Lao dong c6 trinh do chuyén moén chiém khodng 20% trong s6 lao dong

lam viéc tai cac khu cong nghiép vé co ban nhiing nguoi cong nhan dugc dio
tao bai ban, kha nang tiép can cong viéc cua ho s€ nhanh hon, trong qua trinh
lam viéc kha ndng sdng tao cling 16n hon. Do da dugc dao tao co trinh do
chuyén mén cao nén ho chu yéu lam viéc quan 1y trong cong xudng, trong cac
day chuyén san xuat. Déi voi doi ngii lao dong nay ho nam bat rat rd vé cc chu
truong, chinh sach cua Nha nudc dbi véi nguoi lao dong tir do ho s¢€ dé ra cho
ban than ké hoach 1am viéc phu hop dé c6 ché d6 dai ngd hop 1y véi trinh do cua
ho. Tuy nhién, bén canh nhiing thuan lgi do thi n6 cling c6 han ché, do c6 trinh
dd cao hon so véi cac luc lugng lao dong khac do d6 ma khi ché do phuc loi
khong phu hop thi ho c6 thé nghi viéc va tim cong viéc khac thay thé no s& anh

huong dén ngudn lao dong cua cac doanh nghiép.
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2.3.3. V@ y thirc, viin héa ciia ddi ngii cong nhan & cac khu cong nghiép
tinh Binh Phudc hién nay

Xét vé thai do, tinh than lam viée ctua doi ngili cong nhan ¢ cac khu cong
nghiép tinh Binh Phudc hién nay, nhin chung la nhiing ngudi c6 pham chét dao
duc tdt, tin tudng va trung thanh véi cha truong duong 16i cua Pang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc. C6 1ap truong tu tudng chinh tri vimg vang, ¢ 16i séng
lanh manh, tham gia cac hoat dong san xuét tai cac doanh nghiép.

Qua bang khao sat cho thiy doi ngii cong nhan & cac khu cong nghiép vé co
ban chap hanh tét ky luét lao dong tai cac cong ty, nhung cach sip xép cong viée
(thay d6i giita cac ca), chiu sirc ép tir quan 1y cling nhu san xuét theo dy chuyén
van con han ché.

Vé chap hanh ky luat lao dong: theo két qua khao sat viéc chap hanh ky luat
lao dong trong cac khu cong nghiép cia doi ngii cong nhan co 46% chap hanh
rat tot ky luat lao dong; 51,4% chap hanh t6t ky luat 1ao dong. Nhin chung vé co
ban ddi ngii cong nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc hién nay chap
hanh t6t ky luat lao dong va dap ung dugc Cac yéu cau ndi quy, quy dinh lam
viéc tai cac cong ty. Tuy nhién, van con 2,3% chap hanh ky luat lao dong ¢ murc
trung binh va 0,3% lao dong chép hanh chua tét ky luat lao dong cu thé: van con
trinh trang lam vi¢c riéng trong gio lam vi¢c (doc bao, vao mang Internet, choi
game...), Van con ton tai tim 1y lam viéc mong mudn hét gio khién cho chat
luong cong viéc khong duge dam bao va anh hudng dén nhiing nguoi khac. Vi
vay, dé khic phuc tinh trang trén can c6 su kiém tra, gidm sat cua cac by phan
lién quan dén d6i ngii cong nhan trong qua trinh lam viéc dé nang cao y thirc

chap hanh ky luat lao dong cua ban than ciing nhu cta cac doanh nghiép.

Chi tiéu Rattot | Tot Trung |Chua tot
binh
Chép hanh ky luat lao dong 46,0% 51,4% 2,3% 0,3%
Thuc hién cong viéc theo ding 34,0% 57,3% 8,7% 0.0%
tién do
Chiu trach nhi¢m vai cong vige 37,7% 54,6% 7,7% 0.0%

Bang 6: Danh gia y thic va trach nhiém cong viéc cia lao dong (nguon
khdo sat)
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Thuc hién cong viée ding tién do v&i chat lugng cao: theo két qua trén
chung ta thiy vé co ban doi ngii cong nhan thyc hién cong viée theo ding tién
do dat & muc tét va nhu vay ddi ngli cong nhan luén hoan thanh nhi€ém vu theo
dung tién do cac doanh nghiép dit ra.

Qua d6, cho chung ta thiy rang d6i ngii cong nhan & cac khu cong nghiép
hién nay ho c6 tinh than thai do, trach nhiém véi cong viéc dugc giao tdt. Ho co
thai do hop tac trong cong viéc, co y thic trach nhi¢ém vo1 ban than, voi cong
viéc v6i dong nghiép ctia minh. Piéu d6, chimg to doi ngii cong nhan hién nay
c6 tinh than doan két rat cao trong qua trinh 1am viéc.

Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s6 lao dong mdi chi thuc hién cong
viéc theo dung tién do dat murc trung binh chiém 8,7%, chiu trach nhiém véi
cong viéc dat murc trung binh chiém 7,7% day 1a mot ty 1é tuong dbi 16n can
phai c6 nhiing giai phap linh hoat dé nang cao chat lugng lao dong cia doi ngil
cong nhan ¢ cac khu cong nghiép hién nay dé dap uimg duoc yéu cau cong viee
trong boi canh hién nay.

Thuc tién hoat dong cua cac KCN trén dia ban tinh Binh Phudc trong thoi
gian qua chimg minh réng dai b phan lao dong cua ta hién nay chua dugc dao
tao vé ky luat lao dong cong nghiép. Phan 16n trong s6 ho 1a lao dong xuat than
tir ndng nghiép, ndng thdn con mang ning tac phong san xuit ciia mot nén kinh
té tiéu nong, tuy tién vé gio giac, hanh vi. Ngudi lao dong hau nhu chua dugc
trang bi cac kién thtrc va ki nang  1am viéc theo nhom, khdng cd kha nang hop
tac va ganh chiu rui ro, ngai phat huy séang kién va kinh nghiém 1am viéc va tinh
trang lao dong tw y nghi viéc va lao dong vi pham ky luat lao dong van con xay

ra rat nhiéu.

Don vi: nguoi

Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 | 6/2021
Lao dong tw nghi viee 5040 | 6567 | 7150 | 8030
Lao dong vi pham ky luat 4860 5373 5850 6570

Bang 8: Lao dong tu nghi viéc va vi pham ky luat (Nguon:BQLKKT tinh)
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Dé hoan thanh tét nhiém vu duge giao, ngudi cong nhan khong chi cé trinh
dd chuyén mon, kinh nghi€ém ma con c6 y thuc, trach nhiém vo1 cong vige,
nhiém vy duoc giao; thai do Gmg xtr v&i cdp trén, ddng nghiép, ddi tac, khach
hang...viéc chap hanh t&t ndi quy, quy ché tai cac doanh nghiép...Hau hét & cac
doanh nghiép hién nay da xay dung cac NoOi1 quy ky ludt lao dong, day la co so
quan trong dé doanh nghiép quan 1y cong nhan, diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh.

Bén canh d6, noi quy ky luat lao dong ciling 1a co s& dé cong ty xay dung
nén céc tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach nhiém cua cong nhan, cling nhu tiéu
chi dé danh gia, binh xét thi dua ca nhan va tap thé hang thang, hang quy, hang

nam tai cac cong ty.

2.3.4. Sw quan tam ciia céng nhan do6i véi cac van dé chinh tri - x& hoi

Vin kién Hoi nghi lan tht sau Ban Chép hanh Trung wong khéa X da
khang dinh vai tro to 16n ciia giai cAp cong nhan Viét Nam: La giai cap lanh dao
cach mang thong qua vai trd 1anh dao cua Pang Cong san Viét Nam; 1a giai cAp
dai dién cho phuong thuc san xuit tién tién; 1a giai cip tién phong trong su
nghiép xay dung cha nghia xa hoi; 1a lyc lugng di dau trong su nghiép cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude vi muc tiéu dan giau, nudc manh, dan chu,
cong bang, van minh; 1a lyc lugng nong cdt trong khdi lién minh céng — néng —
tri thirc do Pang 1anh dao.

Cong nhan Binh Phudc 13 mot bo phan cua giai cdp cong nhan Viét Nam.
Vi vdy ma cong nhan Binh Phudc cling c6 vai tro to 16n trong qué trinh xay
dung va phat trién kinh t& — x4 hoi noi chung va Binh Phudc nodi riéng. Trong
nhimg nim qua, doi ngii cong nhan Binh Phudc di thé hién rat tét vai tro cta
minh trong phat trién kinh té - x hoi, ciing nhu da c6 nhiéu thay doi, ning dong
hon, cht dong hon va ¢b ging nang cao ning luc hudng téi hiéu qua cong viée
ngay cang cao, va ho cling d quan tam rat 1én dén cac van dé chinh tri - xa hoi
cO 77% cong nhan da phat huy dugc vi tri, vai tro ciia minh xing dang 1a giai

cap lanh dao trong xa hoi.
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Va ho quan tim cdc van dé chinh tri- x4 hoi xay ra hang ngdy trong nudc va
trén thé giéi qua rat nhiéu kénh thong tin khac nhau nhu ti vi chiém 25,3%, bao
gidy 0.3%, bao mang 40.7%, doc bao gidy, bdo mang va xem qua ti vi chiém
23,3%. Nhu vy ching ta thiy rang, mac du doi ngii cong nhan rét it vé thoi gian
vi ho tap trung 1am viéc tuy nhién thi ho ciing rit quan tim dén van dé chinh trj -
x4 hoi, diéu d6 cho thay nhan thtrc ctia ho ngay cang duoc nang cao, ho tim hiéu
dé ndm bt cac thong tin dé khong bi thiéu hut kién thirc thuc tién, bi lac hau.
DPong thdi qua dé, ciing nim bat duoc cac chu truong, duong 16i cia Dang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc dé tir 36 bao vé loi ich cia ban than cling
nhu cac déng nghiép cua minh.

Tuy nhién, qua dot khao sat thyc té thong qua bang hoi ddi voi doi ngil
cong nhan trong mdt sd khu cong nghiép cua tinh Binh Phudc di phan anh mot
thuc té& mot bd phan cong nhan nhan thirc chua ngang tim véi st ménh lich sir
giao pho con t61 23,1% chua quan tam dén cac van dé chinh tri - xa hdi. Ho con
thd o trudc cac van dé vé chinh tri - xd hoi cia dat nudce, diéu ndy cling anh
hudéng rat 16n dén viée thuc hién st ménh lich st cia ho. Néu trinh trang nay
kéo dai ho khong quan tim dén van dé chinh tri - xd hoi dan t6i ho bi “d6i thong
tin”, va rat d& bi cac thé luc thu dich loi dung dé gieo rac cac thong tin sai trai,
khong ding su that va khi d6 nguoi cong nhan khong c6 kha nang phan doan s¢€
dé bi sa ngd va anh hudng dén coéng viéc ciing nhu cudc séng cua ban than va
gia dinh.

X3 hoi ngay cang phat trién, trinh d6 khoa hoc cong nghé ngay cang hién
dai dé nang cao chat luong lao dong cho ban than mdi nguoi cong nhan khong
chi c¢6 cong viéc lao dong tryc tiép trong cac doanh nghiép ma con phai quan
tam hon nita cac van dé vé chinh tri - xa hoi dé trang bi kién thirc thuc tién, cling
nhu cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua nha nudc dé tu bao vé
minh truéc nhitng ludng thong tin khong chinh xac. Hién nay, cac van dé chinh
tri - xa hoi dugc cung cap o nhiéu kénh thong tin khac nhau, rat phong phu va da

dang vi vady moi ngudi cong nhan can phai tim hiéu dé nang cao nhan thirc cho
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ban than dé xtmg dang v&i vi tri, vai tro ctia ban than trong su nghiép xay dung

va phat trién dat nudec.

2.4. Nhan xét chung vé chit lweng lao dong ciia ddi ngii cong nhin & cac
khu céng nghiép caa tinh Binh Phwdéc hién nay.
2.4.1. V& wu diém va nguyén nhan
Nhitng ndm qua Tinh uy, UBND tinh Binh Phudc da chu dong xay
dungcac chién lugc phat trién kinh té - xa hoi néi chung va cac chién luge phat
trién vé ngudn nhan luyc cia tinh trong cac thoi ky. Trén co sé namviing chién
lugc phat trién KT-XH trong timg giai doan, Tinh uy UBND tinh d3 timg budc

quy hoach va xdy dung cac KCN, ciing nhu yéu cau lao dong cta cac KCN.

Tu thuc trang cua luc lugng lao dong hién tai, tinh cling da chu dong xay
dung quy hoach, ké hoach nham ningcao chat luong lao déng dé phuc vu cac
chién lugc, quy hoach ké hoach phéttrién kinh té xa hoi cta tinh trong thoi gian
t6i. Quy hoach nang cao chét lugng lao dong ¢ cac KCN cua tinh dugc xdy
dung mot cach khoa hoc, dua trén sy phan tich vé bdi canh kinhté xa hoi cua
thoi ky phat trién kinh té va hoi nhap quéc té, cac diéu kién chinh tri, kinh té,
vin hoa xd hoi cuathé gidi, dat nude va dia phuong cling nhu nhitng yéu td

béntrong tirng donvi, doanh nghiép.

Viéc Quy hoach, xdy dung ké hoach ning cao chat luong lao déng cho
cac doanh nghiép trong KCN d3 dugc mot sé6 doanh nghiép quan tdm, chu trong
ngay tir khi thanh 1ap cac du an, két hop voi cac giai phap vé tién luong, thu
nhap; giai phap dao tao gido duc cac cap hoc pho théng, hé thong cac truong day
nghé nhim khdng ngimg dao tao, bdi dudng va nang cao chat luong lao dong
cua tinh phuc vu cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hod, phén dau dén nam
2025 tinh Binh Phudc tré thanh tinh cong nghiép dugc xac dinh trong Van kién
Pai hoi Pang bo tinh 1an thir XI.

Trong nhitng nim qua, luc lugng lao dong cung cip cho cac KCN trén dja

ban tinh da phat huy tbi da tir moi nguén lyc trong xa hoi.
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Cu thé 1a lao dong duoc dao tao tu tat ca céc truong trong hé théng giao
duc qubc dan: gido duc pho thong, trung cip, trung tim day nghé, cao dang, dai

hoc tai cac truong dong tai dia phuong cling nhu Trung uong.

Cac cép lanh dao cua Tinh, cac sé, ban nganh dac bi¢t la BQL khu kinh té
cua tinh da luén quan tam, tao moi diéu kién dé dap tng du nhu cau vé sb luong
cling nhu chit lugng lao dong cho cac doanh nghiép. Bing viéc hinh thanh cac
Trung tdm gidi thi¢u viéc lam do S Lao dong Thuong binh va Xa hoi quan ly,
cac doanh nghiép chu dong trong cong tac tuyén dung két hop voi cac trudng,
trung tdm day nghé nén trong hon muoi nim qua ké tir khi méi duoc thanh 1ap

dén nay nguon lao déngvan dap tmg dugc mot cach twong dbi day du.
Viéc quy hoach va méd rong cac KCN hién nay gop phan giai quyét dugc

van dé vé cong an viéc lam cho ngudi dan tai dia phuong dé timg budc nang cao

chat luong cudc song cho ngudi dan.

Pa s6 cong nhan trong ciac KCN hién nay chu yéu 1a nit chiém tir 65-70%
nén y thic td chuc ky luat tuong ddi cao, lai chiju kho trong cong viéc. Do tudi
cong nhan lam viéc trong cac KCN hién nay tré, khoe, stic lao dong tét, trinh do
hoc van 100% THPT nén vé co ban di dap tmg duoc yéu cau cong viéc trong

boi canh hi¢n nay.

Véi nhimg vu diém vé chat luong lao dong ciia doi ngii cong nhan & cac
KCN hién nay trong nhimg nam qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép trong cac KCN tir naim 2018 dén thang 6 nim 2021d4 c6 nhiéu
dong gop to 16n vao ngan sach cia nha nuéc cy thé nhu sau: nam 2018 ndp ngan
sach nha nudc dat 752 ty dong; nam 2019 ndp ngin sach nha nudc dat 852 ty
d6ng; nam 2020 ndp ngan sach nha nudc dat 831 ty ddng. Gid tri san xuat cong
nghiép udc dat 1.275 triéu USD; gid tri xuat khau udc dat 840 triéu USD; gié tri
nhap khau dat 1.063 triéu USD, tiang 30% so v&i cling Ky nam truéc. Trong nim
2020, cac doanh nghiép dang hoat dong trong KCN da thu hat thém 3.957 lao
dong nang tong s lao dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép KCN, 6
thang dau nam 2021 ndp ngan sach nha nudc dat 474 ty dong.
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Hon nita, trong nhiing nim gan ddy cac cong nhan lam viéc trong cac khu
cong nghiép da c6 nhidu sang kién k¥ thuat nhim mang lai ning suit lao dong
cao tiéu biéu nhu: ndm 2020 Tong lién doan lao dong Viét Nam di ting Bang
lao dong sang tao cho 04 c4 nhan ¢ cac cong ty: Cong ty TNHH Freewell, Khu
cong nghiép Bic Pong Phu tinh Binh Phudc c6 02 ca nhédn; cong ty TNHH
Sung Ju Vina, Khu cong nghiép Minh Hung — Han Qudc c6 2 ca nhan va hang
nim Uy ban nhan dén tinh Binh Phuéc ciing di ting bang khen cho nhing cong

nhan c6 thanh tich lao dong giodi trong qua trinh 1am viée.!

Viéc chip hanh cac quy dinh cta phap ludt dugc hau hét cac doanh nghiép
thuc hién tot nhu: Xdy dung thoa udc lao dong tap thé, dang ky nodi quy lao
dong, xay dung thang bang luong theo ding quy dinh va tra lwong cho cong
nhan cao hon muic luong tdi thiéu ma Chinh phu quy dinh. Bén canh do, viéc
nang bac luong hang nam cho nguoi lao dong dugc cac doanh nghi¢p thuc hién
theo dung cam két.

Nguoi lao dong trong cac KCN hién nay vé co ban di tuan thi nghiém ngit
cac cong doan san xuét theo ndi quy van hanh, ndi quy an toan lao dong, c6 cac
thiét bi phong chay, chita chay, bao dam v¢ sinh lao dong. Hang nam, nguoi lao
dong da to chirc duoc cac dot huan luyén vé An toan vé sinh lao dong cho cong
nhén theo quy dinh.

Nguyén nhan ctia nhitng wu diém:

Nho ¢6 sy chi dao sat sao ctia Tinhuy, UBND tinh, sy phdi hop dong bo
cua cac S& nganh, huyén thi c6 lién quan, da tao diéu kién cho viéc thyc hién cac
nhiém vu theo dung tién do, giai quyét kip thoi cac khé khin, vuéng mac cho
doanh nghiép, nhat 1a trong nhimg thang cao diém cta dich, bénh Covid-19 anh
hudng tryc tiép dén tinh hinh thu hat du tu, ciing nhu hoat dong san xuat kinh

doanh cua cac doanh nghiép trong cac KCN.

Cong tac kiém tra, hudng din cac doanh nghiép trong viéc chap hanh cac

quy dinh ctia phap luét trén cac linh vuc: dau tu, quy hoach, xay dung, méi

! Quyét dinh 1423/QD-TLD, ngay 07 thang 10 nam 2020.
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truong va lao dong dugc thyc hién thudong xuyén. Bén canh dé, cac co quan ban,
nganh lién quan thuong xuyén nim bét tinh hinh hoat dong, ling nghe y kién
phan hoi tir cac doanh nghiép, ngudi lao dong dé phdi hop voi cac nganh c6 lién
quan hd tro doanh nghiép kip thoi thao g& kho khan, giai dap vuéng mac trong
qua trinh hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu viéc thuc
hién cac ché d6 chinh sach dbi voi nguoi lao dong va cac van ban quy pham
phap luat co lién quan do d6 da sb cac doanh nghiép déu thuc hién tot cac quy
dinh cta phap luat. Tinh hinh an ninh trat tu tai cdc KCN luén dugc dam bao

4
A

tot...

Cac doanh nghiép ciling da c6 sy phdi hop nhip nhang vé&i cac co quan chirc
ning trong viéc tuyén dung ngudn lao dong bd sung trong qua trinh san xuat,
ting budc hoan thién cac chinh sach phic loi dé thu ngat ngudn lao déng bd
sung cho cac doanh nghi¢p trong thoi gian téi.

2.4.2. V& han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng vu diém vé chit luong lao dong cua ddi ngli cong nhan &
cac KCN tinh Binh Phudc hién nay thi cling con c6 nhiing han ché nhat dinh
nhu sau:

Mirc d6 cung (mg ngudn lyc lao dong cho cac KCN trong tinh hién nay
chua dap tmg voi nhu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép noi riéng va cac
KCN néi chung. D6 chinh 1 tinh trang thiéu ngudn lao dong dé bd sung cho cac
KCN. Trong khi do, viéc gia tang cac du an nén da va dang xay ra tinh trang
thiéu lao dong cho cac doanh nghiép hién nay, bén canh d6 hién tugng thiéu lao
dong pho thong ciing dang bat dau xuét hién, c6 nhiéu nguyén nhan song noi 1én
van dé thu nhap cua nguoi lao dong con thap trong khi gia ca dang ngay cang
leo thang, cac KCN ciia c4c tinh lan cén ciing dang ngay cang phat trién thu hut
nguén lao dong, dac biét 1a sy thu hut lao dong & cac KCN TP HO Chi Minh,
Pong Nai va Binh Duong.

Trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén cta doi ngii cong nhan trong C4c
KCN con théap, trong thyuc té hién nay méi chi c6 khoang 20% sb lao dong co
trinh d6 chuyén mén; 80% 1a lao dong phd thong chua dugc qua dao tao va rén
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luyén trong moi trudong san Xuat cong nghi¢p. Vi trinh do hoc van, trinh d6
chuyén mon nhu vy, chua dap tmg dugc yéu cau ciia nén san xuat cong nghiép
hién dai. Ty 18 lao dong dd qua ddo tao ndi chung va dao tao nghé néi riéng con
thap; k¥ nang, tay nghé, thé luc yéu.

Téc phong lam viéc cta nguoi lao dong trong cac KCN van con nhiéu han
ché can duoc khic phuc nhu: ¥ thice trach nhiém véi cong viée chua cao, van
con tinh trang lam viéc ri€éng trong gid lam viéc, ky luat lao dong, tac phong lam
viéc cong nghi¢p co ban chua dugc hinh thanh; chua hiéu biét nhiéu vé luat
phap; tinh nang dong xa hoi kém....

Nguén lao dong trong cac KCN trén dia ban tinh hién nay c6 do tudi dudi
35 chiém hon 70% va lao dong nit chiém hon 65% trén tong s6 lao dong. Piéu
nay 1a loi thé dong thoi tao nén nhiing thach thirc 16n d6i véi cac KCN va doanh
nghiép str dung lao dong trong qua trinh san xuét kinh doanh do 1ra tudi nay co
nhu cau cao vé viéc lap gia dinh va sinh con va cac ché do phuc loi lién quan.

Cac doanh nghiép trong cdac KCN hién nay chwa that su quan tam dén viéc
quy hoach ngudn lao dong, chuan bi t6t nguon lao dong du ning luc chuyén
mon k¥ thuit sin sang lam viéc va lam viéc co hiéu qua tai cac doanh nghiép
trong KCN. Da s doanh nghiép trong cac KCN trén dia ban chua c6 chién lugc
vé nhan sy dé dao tao va sir dung lau dai nén chua c6 ché do dai ngd rd rang.
Doanh nghiép chua quan tam dén dao tao lao dong tur cac truong, co sé day
nghé nén chua gin két dé dit cac yéu cau dao tao theo dia chi.

Hién nay trong cac khu cdng nghiép cha yéu sir dung lao dong thii cong
gian don, tay nghé thép, chua qua dao tao vi vady ma dich vu dao tao nang cao
trinh d6 tay nghé cho nguoi lao dong it xuat hién trong cac doanh nghiép trong
khu cong nghiép thuong dau tu cong nghé trung binh nén khong doi hoi tay
nghé cao, khong c6 sy phan biét 1on vé ky ning giira cong nhan lau nam va cong
nhan mdi vao nghé cho nén dan dén chat luong lao dong & cac khu cong nghiép
khéng cao. Hon nita cac doanh nghiép trong cac KCN hién nay ho méi chi co
nhu ciu vé tuyén dung lao dong, chua c6 nhu cau vé dao tao dé ning cao tay

nghé cho ngudi cong nhan.
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Hau hét nguoi lao dong trong cac KCN hién nay chua c6 nha ¢ 6n dinh,
phai thué nha ¢ tam tai cdc khu vuc dan cu xung quanh noi lam vi¢c voi diéu

kién song rat khé khan va khoé cuc, doi song tinh than cua nguoi lao dong ngheéo

nan, cong tdc cham séc suc khoé con nhiéu han ché ... Pay thuc sy 1a nhiing
khé khan thach thire dong thoi cling 1a van d€ doi hoéi cac cap nganh c6 lién quan

trong tinh trong nhitng nam t4i phai tap trung giai quyét.

Cong tac dao tao lao dong cua cac Trung tAm doéng trén dia ban tinh nhiéu
yéu kém, bat cap, ca vé hé théng truong, 10p, quy md, co cAu nganh nghé va
chat luong, hiéu qua dao tao, chua dap ung kip doi hoi ngdy cang cao lao dong
da qua dao tao phuc vu cho chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh noi

chung va lao dong cho cac KCN ndi riéng trong giai doan mai.

Moi truong lam viéc, chinh sach dai ngd trong cac doanh nghiép tai cac
khu cong nghiép chua that sy hip dan dé thu hat doi ngii céng nhéan, nhat 13 doi
ngil cong nhan lanh nghé c¢6 trinh d6 chuyén mén cao.

Cac doanh nghiép chua c6 chinh sach hd tro nha & cho ngudi lao dong co
thu nhap, diéu kién sdng cta ngudi lao dong chua duge dam bao, thu nhap binh
quan thap, trong khi gia ca bén ngoai thi truong rat cao.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché:

D061 ngli cong nhan 1am viée trong cac KCN trén dia ban tinh hién nay da
phan xuét than tir lao dong phd thong nén hau nhu khong dugc dao tao, rén
luyén trong moi truong cong nghi¢p hién dai nén tac phong cong nghiép, ky luat
lao dong cong nghiép con han ché. Phan 16n trong sb ho 1a lao dong xudt than tir
ndng nghiép, ndng thdn va con mang ning tac phong san xuit ctia mot nén kinh
té tiéu nong, tuy tién vé gio gidc, hanh vi. Nguoi lao dong hau nhu chua duoc
trang bi cac kién thirc va k¥ nang lam viéc theo nhom, khéng c6 kha niang hop

tac va ganh chiu rui ro, ngai phat huy sang kién va kinh nghiém lam viéc

Trong cong tac ddo tao nghé chua co su phdi hop giita cac co s gido duc
— dao tao v&i doanh nghiép dé tao mdi lién két chit ché dam bao cung tng lao

dong theo diing nhu cau. Cac co s& dao tao chua thuc sy quan tim dén nganh
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nghé ma mai dao tao theo kha nang ctia minh nén chua dap tng yéu cau cong
viéc ma doanh nghi¢p can. Ngoai ra, co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho

giang day con lac hau, trinh d6 gido vién con yéu.

Trong qué trinh quy hoach phat trién cac KCN trén dia ban tinh con chwa
déng bo voi cac cong trinh phy tro nhu nha & coéng nhédn, tram x4, truong
hoc...chinh vi diéu nay dan dén doi séng ctia ngudi lao dong con gap nhiéu kho

khin anh huong dén chat lugng lao dong.

Vé phia Ban quan 1y khu kinh té van chua x4y dung ké hoach phat trién
nguon lao dong cu thé cho cac KCN trong giai doan téi. Cong tac quan ly lao
dong trén dia ban cac KCN con chua thuc sy dugc chu trong dan t6i tinh trang
tha ndi lao dong. Lau nay, cic doanh nghiép chi quan tdm dén tuyén lao dong
khi can, st dung lao dong san c6 ma chua thuc sy quan tAm t6i viéc dao tao lao

dong co6 trinh do dé dap tmg nhu cau lau dai.

Cac ché d6 nhu luong, thudng...chua thuc sy khuyén khich nguoi lao
dong. Quy dinh ctia doanh nghiép chua thuc su chat ché, ché d6 luong thudng,
cac phu cip wu ddi con chwa ddy du, chua hoan thién. Nguoi lao dong chua nhan
duogc ché do dai ngd thoa dang so voi cong strc lao dong bo ra. Pac biét, nguoi
lao dong & cac huyén, tinh 1an can con gap nhiéu kho khin vé nhu cu nha &
nhung nhiéu doanh nghiép chua c6 chinh sach hd trg ngudi lao dong thué nha

cling nhu dam bao cudc séng cho ngudi lao dong thué tro.

Céc doanh nghiép chua c6 chinh sach rd rang vé thu hat lao dong c6 trinh
do cao: Cac doanh nghi¢p mdéi chi dua ra nhitng chinh séch chung chung, chua
cu thé va rd rang. Chinh vi diéu nay rat kho thu hit lao dong c6 k¥ thuat cao vé

lam cdng ty minh va tao dugc su khac biét véi cac ddi thu canh tranh.

2.5. Nhirng van dé dit ra cho viéc nang cao chat lwong lao dong ciia ddi

ngii cong nhan ¢ cac KCN tinh Binh Phudc hién nay

Thoi gian qua, mic du chat luong lao dong cta doi ngii cong nhan & cac
KCN tinh Binh Phudc ting ca vé so luong va trinh d6 chuyén mén, y thirc, tac

phong 1am viéc song van con nhiéu van dé dit ra ddi véi chét luong lao dong
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cua doi ngli cong nhan ¢ cac KCN hi¢n nay, dé phén d4u dén nim 2025 Binh

Phudc tré thanh tinh c6 nén san xuét cong nghiép phat trién cu thé nhu sau:

Thir nhdt: Van dé tinh trang thiéu d6i ngii cong nhan lam viéc & cac KCN
tinh Binh Phudc hién nay rat 16n.

Thir hai: Van dé vé chat luong lao dong cua do6i ngii cong nay con thip
chua dap ung yéu ciu ctia qua trinh CNH, HPH. Can phai xdy dung chién luoc
phat trién ngudn lao déng phu hop véi timg giai doan cu thé — dic biét phat trién
hé thong gido duc trén moi linh vuc. Khong chi dao tao con nguoi vé nganh
nghé, tmg dung khoa hoc céng nghé ma gido duc con ngudi ca vé nhan cach dé
hinh thanh dugc pham chat dao dic tot dep.

Thir ba: Van dé vé cac ché do chinh sach cho doi ngii cong nhan can
duoc cong khai, rd rang, vé ché do dai ngd cho d6i ngii cong nhan phi hop dé
nang cao chat luong doi song ngudi cong nhan dé ho yén tam lam viéc.

Thir tw: Doi ngii cong nhan can chi dong tu trau doi trinh do chuyén mén
cho ban than dé hoa nhap vai Xu thé phat trién hién nay, ning cao trinh do, hoc
hoi cac ki thudt tién tién trén thé giéi. Pap ing yéu ciu ctia doanh nghiép trong
cac KCN.

Thir nam: Po6i ngii cong nhan can phai nang cao nhan thirc,tac
phong 1am viéc dé c6 sy chuy@n nghiép hon, tir bo tu duy lac hau, dic biét tao
mOi truong lam viée than thién va coi mo.

Nhu vy, can phai giai quyét tét cac van dé dang dat ra d6i véi doi ngii cong
nhan & cac KCN hién nay, thi chat luong lao dong cua doi ngii cong nhan ngay
cang dugc nang 1én ro rét.

Tiéu két chuong II

Véi qua trinh CNH, HPH dién ra ngay cang manh mé da gép phan 1am cho
chat luong lao dong noéi chung va chat lugng lao dong ciia doi ngii cong nhan &
cac KCN ndi riéng ngdy cang phat trién manh m&. Chat luong lao dong cua doi
ngil cong nhan & cac KCN tinh Binh Phudc trong thoi gian qua tir nam 2018 dén
thang 6/2021 d c6 su thay doi rd rét: s luong cong nhan ngdy cang ting 1én,
thé lyc cua ngudi cong nhan ngay cang tét hon, trinh duoc ngay cang dugc nang
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cao, y thuc, tdc phong lam vi¢c ngay cang dugc nang cao. Tuy nhién, bén canh

d6 chét luong lao dong ctia doi ngii cong nhan tai cac KCN tinh Binh Phudc van

con nhitng han ché nhat dinh: sé lugng cong nhan con it chua dap tmg du nhu
cau ciia cac KCN, cong nhan cé trinh d6 chuyén moén con thap méi chi chiém
20%, van c6 mot s6 cong nhan stc khoe chua dap timg dugc yéu cu cong viéc,
¥ thic va tac phong lam viéc van chua thoat khoi tac phong 1am viéc ciia nén
néng nghiép, va doi ngii cong nhan van chua thue sy quan tdm dén van dé chinh

tri - xa hd1 mac dau ho co6 st ménh 1a giai cap lanh dao trong xa hai.
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Chuwong 3. PHUONG HUONG, GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG
CAO CHAT LUQNG LAO PONG CUA POI NGU CONG NHAN O CAC
KHU CONG NGHIEP TiNH BINH PHUOC HIEN NAY.

3.1. Phuwong hwéng nang cao chat lwong lao ddng cia ddi ngii cong nhan
¢ cac khu cong nghiép tinh Binh Phwéc hién nay

Pai hoi XIII cua Pang khing dinh: Xay dung giai cip cong nhan hién dai,
16n manh; nang cao ban linh chinh tri, trinh d§ hoc van, chuyén mon, k¥ nang
nghé nghiép, tic phong cong nghiép, ky luat lao dong thich tmg véi cudc cach
mang cong nghiép lan thi tu. ..

Vin kién Pai hoi Pang bo tinh Binh Phudc 1an thi XI x4c dinh: Phan dau
dén nam 2025, Binh Phudc tré thanh tinh cong nghiép, thudc nhom cac tinh phat
trién nhanh va bén viing, c6 quy md kinh té kha trong khu vyc kinh té trong
diém Pong Nam Bo; nang cao chat lugng cudc séng cho nguoi dan, thu hep
khoang cach giita néng thon, ving dong bao dan toc thiéu sb, ving sdu, ving
bién gi6i v6i d6 thi trong tinh; ting cuong két ndi ving; hoan thanh chinh quyén
dién tir, @6 thi thong minh....[23, tr14]

Pé thyc hién duge muc tiéu d6 Vin kién Pai hoi Dang b0 tinh lan tht XI
cua tinh da xac dinh cac dot pha chién luoc: dot pha dau tu két cau ha tﬁng; dot
pha trong cai cach thu tuc hanh chinh; dot pha trong phat trién nguon nhan lyc:
Xay dung chinh sach phat trién, thu hut lao dong; phat trién hé thong day nghé,
tap trung hé théng day nghé k¥ thuat thyc hanh, lién két dao tao theo yéu cau
cua doanh nghié¢p. Chu trong dao tao k¥ nang, thuc hién ky nang s6 dat trinh d6
cang ban cho nguoi dan. [24, tr16]

Trén co sO cac quan diém chi dao ctia Vin kién dai hoi Pang toan qudc lan
thu XIIT cua Bang; Van kién Pai hoi Pang bd tinh Binh Phudc lan tha XI nhom
tac gia dua ra nhimg phuong huéng co ban nham nang cao chét luong lao dong

ctua ddi ngli cong nhan trong thoi gian toi.
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Thir nhit, nang cao nhan thirc cho d6i ngli cong nhan vé vai trd cua con
ngudi trong lao dong — san xuét va tim quan trong cua viéc phat trién nhan lyc,
coi trong nhan té con ngudi, tiép tuc dau tu phat trién con nguoi, quan 1y va khai
¢6 hiéu qua ngudn luc lao dong.

Thir hai, Xay dung chién luoc vé sir dung nguén lao dong lau dai, du manh
vé ca sO luong va chat lugng dap mg yéu cau cong viéc trong tinh hinh moi.
Phai 14 nhitng céng nhan lanh nghé, ¢ ning luc canh tranh trong thoi ky mé ctra
héi nhap qudc té.

Thit ba, Thyc hién tot cong tac cham lo doi séng cho ddi ngii cong nhan
trong cac khu cong nghiép cua tinh. Thong qua viéc thuc hién day du cac ché do
theo Quy dinh ctiia Nha nuéc: nhu tién luong, tién thudng, tham gia bao hiém x4
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, trang bi d6 bao ho trong qua trinh lam
viéc...

Thir tw, C6 co ché khuyén khich doi ngii cong nhan phat huy kha ning
sang tao trong cong viéc, khuyén khich nguoi lao dong tu hoc tip nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu. Pong thoi, ¢ nhitng dai ngd, wu tién ddi v6i nhiing
nguoi cong nhan lao dong gidi, lao dong dat hi¢u qua cao, tao co hoi thang tién
trong nghé nghiép dé cong nhan yén tam, gan bé lau dai voi cong ty.

Thi nim, Dé chit lugng lao dong cua doi ngii cong nhan & cac khu cong
nghiép ngdy cang cao, cin phai tao ra moi trudong lam viéc day du trang thiét bi,
dd bao ho lao dong, cac xuong lam viéc phai thong thoang, sach s€. Hon nira,
phai tao dugc tinh cong béng, canh tranh lanh manh trong qua trinh danh gia
chat luong lao dong, tir d6 khuyén khich nguoi lao dong hing say trong cong

viéc.

3.2. Giai phap nang cao chit lwgng lao ddng ciia ddi ngii cong nhin & cac
khu cong nghiép tinh Binh Phwéc hién nay

Trong qué trinh tim hiéu thuc té, phan tich thyc trang chat lugng lao dong
cta doi ngti cong nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc hién nay chiing

t61 nhan thay chat lugng lao dong cua ddi ngii cong nhan & day vé co ban da
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duoc quan tam, tao diéu kién dé phat huy hiéu qua vao san Xuét trong thoi gian
qua. Tuy nhién, bén canh d6 van con tdn tai mot sd han ché khién cho hiéu qua

chét lugng lao dong chua cao. Vi vay, nhom dé tai chung t61 manh dan dé xuit
mot s6 giai phap nham khic phuc nhitg han ché ton tai dé chat luong lao dong
ctia d6i ngii cong nhan tai cac khu cong nghiép ngdy cang cao hon, nhim mang

lai hi€u qua kinh té cao.

3.2.1. Thuc hién tot cac chinh sach phuc lgi va co ché thing tién trong
cac doanh nghiép cia cac KCN tinh Binh Phuérc.

Yéu cau cac doanh nghiép phai dua ra duoc cac quy dinh vé tién luong,
bao hiém, co ché khen thudng, xir phat...rd rang dé nguoi lao dong dé ddi chiéu
trong viéc kiém tra ciing nhu duoc hudng cac quyén lgi ciia minhkhi tham gia

lao dong tai cac doanh nghiép.

Can co6 su phdi hop dong bo gitta cac co quan chtc ning thudng xuyén
kiém tra, danh gid dé giam vi pham ciing nhu bao vé quyén loi hop phép cho

nguoi lao dong.

Ban hanh céc chinh sach wu dai khuyén khich dau tu, hd tro vay vén ngan
sach dia phuong dé xdy dung céc cong trinh phtc loi cho nguoi lao dong: doi
voi1 cac du an xay dung cong trinh phic lgi nhu: nha & cong nhan, nha tré¢ KCN,
trung tam y t& KCN va cac trung tdm vin hoa giai tri phuc vu cho nhu cau lao
dong KCN... Xay dung co ché, chinh sach, tao diéu kién phdi két hop giita cac
co s& dao tao, cadc doanh nghiép, cac trung tdm gidi thiéu viéc lam trong viéc
cung cip nhu cau dao tao va sir dung lao dong hop Iy, hiéu qua.

Ban hanh chinh sach vé nha & cho nguoi lao dong c6 thu nhap thip: dic
biét 1 dy an vé chung cu cho cong nhan KCN. Tao diéu kién cho céc nha dau tu
vay vbn cta ngan hang chinh sach voi vén uu dai dé trién khai cac dy an som
nhat.

Véi nhitng ngudi lao dong thyc hién cong viée lién tuc xuat sic nén ap
dung hinh thtrc tang luong tuong xtng voi thuc hién, tang luong trude nién han
dé kich thich sy nd luc trong cong viéc cua ho. Tuy nhién, S¢ lao dong Thuong

binh va x4 hoi can xay dung rd quy dinh va cong khai vé ty 1¢ ting luong va
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nién han ting luvong dé dam bao viéc thyc hién theo ding quy dinh cua doanh
nghiép.

Véi nhitng ngudi lao dong c¢o trinh dd cao thi viée dé bat 1a viéc can thiét
dé ho c6 thé co thé phat huy hét tai ning cua ho. Bén canh d6 ho co thé truyén
kinh nghiém ciing nhu sang kién cho ngudi khac. Vi vay, ho c6 thé thuc day qua
trinh san xuat ciing nhu dao tao cac lao dong khéc trong cdng ty, tir d6 nang cao

chat luong ngudn lao dong.

Xay dung cac phong kham y té tai cac doanh nghiép dé thiam kham sic
khoe dinh ky cho cong nhan, ciing nhu xir 1y kip thoi cac tinh hudng xay ra
trong qua trinh lao dong. Pong thoi, phai co chinh sich tham khdm thuong
xuyén ddi voi nhitng nguoi cong nhan lam viée trong moi truong doc hai, anh

huodng tdi stc khoe nguoi lao dong.

3.2.2. P6i méi cong tac dao tao, nhat 1a dao tao tay nghé, trinh d chuyén
mon cho dgi ngii cong nhan ¢ cac khu cong nghiép tinh Binh Phwéc trong thoi
ky hoi nhap.

Cong tac dao tao co vai trd vo cung quan trong, viéc ning cao chét luong
dao tao ludn 13 mot nhu cau cap thiét cho cac khu cong nghiép hién nay.

Poi voi giai phap lau dai: tr Trung wong dén cac dia phuong, tir co s
gido duc dén cac doanh nghiép can quan triét va thyc hién day du, nghiém tic
Nghi quyét 29 vé d6i méi can ban, toan dién GD&DT.

Cu thé, d6i méi GD&PT dé ning cao chat lugng dao tao ngudn nhan luc
dap (mg yéu cau phat trién dat nudc trong thoi ky hoi nhap.

Mudn vay, phai xac dinh 16 muyc ti€u dao tao ddi vai tung cép hoc, bac hoc,
trén co s& do, phan luéng, dinh hudng nghé nghi¢p cho hoc sinh theo nhu cau
nhan lyc cta x4 hoi va yéu cu phat trién kinh té — x3 hoi trong twong lai.

Cung v6i d6, doi mai cach day, cach hoc theo tiép can ning luc, ting cudng
quan 1y qua trinh GD&DT theo tiép can nang luc, thyc hién ddi méi kiém tra,

danh gia chét luong dao tao.
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Vi gido duc dai hoc, can tién hanh d6i méi tir khau xay dung chuong trinh
dao tao, to chic tuyén sinh dén quan ly hoat dong dao tao, ting cuong co s¢ vat
chat, thiét bi dé d6i moi phuong phéap day hoc, gin day Iy thuyét véi thyc hanh,
d6i moi cong tac kiém tra, danh gia két qua dao tao va kiém dinh chat lugng dé
c6 nhitng san pham dao tao ¢ gia tri va phu hop véi yéu cau cua thi truong lao
dong.

Cung véi do, nén ra soat lai nang luc dao tao cua cac truong PH, CD; quan
tAm cai thién ché do lvong, thu nhap khac, dai ngd ddi véi doi ngili can bd quan
Iy gido duc, giang vién, gido vién cho pht hop véi tinh hinh thuc té va yéu cau
cong viéc; tao co ché va dong luc dé ho yén tam céng hién cho su nghiép dao
tao. Pong thoi, co ché d6 va chinh sach phu hop dé thu huat sinh vién hoc va sau
khi t6t nghiép yén tdm lam viéc trong cac nganh kinh té, x4 hoi tai cac ving
mién nha nude dang c6 nhu cau.

Giai phap cu thé hién nay: Dé chit luong lao dong cua doi ngii cong nhan
& cac KCN tinh Binh Phudc ngay cang tot hon, dap tmg duoc yéu cau cong viée
hién nay ciing nhu xu thé hoi nhap qudc té noi chung, va cac chién luoc phat
trién ctia cac khu cong nghiép trong tuong lai.

Trudc hét, xdy dung quy trinh ddo tao phu hop véi timg d6i tuong, timg
cong viée theo chién lugc phat trién cta cac khu cong nghiép hién nay.

Xac dinh muc tiéu dao tao: nham tao ra mot doi ngil cong nhan c¢o trinh do,
ning luc chuyén mon va pham chit dap tmg yéu cau cong viée, phuc vu cho su
phat trién cta cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép khong chi hién nay
ma cho ca tuong lai.

Déi tugng dao tao 1a wu tién hang dau cho nhitng ngudi tim huyét véi cong
viéc, nhiét tinh, siéng nang va hang ndm c6 nhiing danh gia tich cuc trong hi¢u
qua cong vigc.

Vé nodi dung dao tao phai dao tao 1y thuyét song song voi thuc hanh va cin
ctr vao tinh hinh thyc té tai cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép hién
nay. Noi dung dao tao phai d& hiéu, dé van dung va phu hop véi nhu ciu va

muc dich, lién tuc phai dugc cap nhat, ddi méi dé bat nhip vé1 xu thé hién nay.
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Bén canh viéc dao tao vé k§ nang chuyén mon, tay nghé ciing can dao tao
cho ddi ngii cong nhan k§ ning mém trong cach sip xép cong viéc khoa hoc,
hop 1y 1am viéc c6 ké hoach va c6 kha ning sang tao trong giai quyét cong viéc
cta ban than.

V& hinh thtc dao tao ddi véi doi ngili cong nhan hién nay lam viéc tai cac
doanh nghiép thudc cac khu cong nghiép thi thoi gian lam viée cta ho chu yéu
tir thir hai dén thir bay hang tudn, va khi hang nhiéu thi cac doanh nghiép s& yéu
cau ho ting ca (tuy nhién ting ca ndy thi s& co sy diang ky cua cac cong nhan, ho
s€ 1ap danh sach va ghi tén nguoi cong nhan, cling c¢6 khi tang ca nguoi quan ly
s& yéu cdu ca xudng cung ¢ lai ting ca vi hang gip...). Do dic thu cong viéc
nhu vay thi hinh thic dao tao phu hop cho doi ngli cong nhan trong cac khu
cong nghiép hién nay chil yéu 13 hinh thirc dao tao tai chirc hodc truc tuyén vao
nhiéu thoi diém khac nhau tiy vao diéu kién nguoi cong nhan ho sap xép cong
vigéc va dang ky hoc tap. Tuy nhién, hi¢n nay c6 mdt hinh thirc dao tao tuong dbi
pho bién trong cac doanh nghiép hién dai d6 13 hinh thirc dao tao kém cip hudng
dan phéan chia dao tao chuyén mén, tay nghé cia ngudi nguoi céng nhan tai
chinh don vi ho cong tac. Vai cach lam nay vura tiét kiém thoi gian, lai mang lai
hiéu qua cao, sat thuc voi cong viéc ho dam nhan.

Can co6 chinh sach khuyén khich, hd trg chi phi di lai, chi phi hoc tap va
sinh hoat cho nhitng ngudi céng nhan c6 két qua hoc tap tét trong qua dinh duoc
dao tao. Do kinh phi dé chi tra cho mdi ngudi cong nhan khi tham gia hoc tap rat
16n, cac doanh nghiép khong thé chi tra hét duoc, chinh vi 18 d6 cic doanh
nghiép chi xem xét chi tra toan bd chi phi cho nhiitng nguoi ¢ thanh tich cao
trong khoa dao tao. Piéu nay s€ khich I¢ tinh than cua nguoi hoc va la dong luc
dé mdi nguoi cong nhan cb gang trong hoc tap trong qua trinh tham gia khéa
hoc.

Sau khi nguoi cong nhan duoc dao tao bai ban, can bd tri va sap xép cong
viéc phu hop voi tay nghé cta ho, dé ho phat huy hiéu qua trong cong viéc. Piéu
nay gitip cho ngudi cong nhan ap dung nhitng kién thic cia minh vao trong thuc
tién, nang cao hiéu qua cong viéc, co tac dung nguoi cong nhan dugc trong

dung. Pong thoi, tranh tinh trang khong bb tri cong viéc phu hop, gay tam 1y
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xem thudng, khong coi trong ho va dé 1au ho s& quén dan kién thuc di duge dao
tao.

Qua bang khao sat thuc té cia nhém nghién ctru dé tai thi hién nay doi ngi
cong nhan & cac khu cong nghiép tinh Binh Phudc ho ciing mong mudn dugc
hoc tip ning cao trinh 6 chuyén mén, tay nghé chiém 75,7% day 1a mot ty 1é
tuong ddi cao diéu d6 cho thay rang ho rat c6 y thirc, trach nhiém véi cong viéc,
v6i mong mudn nang cao trinh do dé dap ung yéu ciu cong viéc ngay mot tdt
hon, va tir 46 cudc sdng cua hoc ciing d& vat va hon. Véi nhu cau mudn nang
cao trinh d¢, tay nghé 16n nhu vay can thuc hién t6t giai phap d6i méi hinh thic
dao tao hién nay cho cong nhan cac khu cong nghiép cé diéu kién dé hoc tap.
Can phat huy vai tro, trach nhiém cua céc co quan lién quan BQL khu kinh té,
S¢ LD thuong binh va xa hdi, Lién doan lao dong tinh, cdc Trudng, trung tam
day nghé trong tinh; can chii dong phdi hop véi cac doanh nghiép c6 nhu cau vé
ngudn lao dong trong thoi gian téi dé c6 ké hoach dao tao hop 1y. Pong thoi,
trang bi day du cac thiét bi hién dai dé moi nhitng k¥ su dang cong tac tai cac
doanh nghiép dé cing v6i nha trudng tham gia dao tao ngudn luc lao dong bd

sung cho cac doanh nghiép.

3.2.3. Quy hoach va phat trién déng b trong quéa trinh xay dwng céc
KCN ¢ tinh Binh Phudéc

Hién nay, trong qua trinh quy hoach phat trién cong cac KCN trén dia ban
tinh Binh Phudc con chua dé)ng b0 v&i cac cong trinh phu trg nhu; cong trinh ha
tﬁng khu cong nghiép, nha & ctia cong nhan, tram x4, truong hoc con cham, cong
tac du bao con chua chuan xéac dé hoach dinh chién lugec...chinh vi diéu nay dan
dén doi sébng cua nguoi lao dong con gip nhiéu kho khin. Vi vay, can quy hoach
KCN déng bd véi cac cong trinh phy trg: nhu nha & cong nhan, khu doé thi dich
vu va phan khu chirc ning hop 1y dé ting kha nang thu hat cac doanh nghiép
phu tro; ra soat lai cong tic quy hoach KCN nham khai thac tot nhat hiéu qua
cac nguon luc ciia dja phuong. Quy hoach KCN phai gin véi quy hoach cac khu

do6 thi, khu dan cu, nha & cong nhan va phat trién dich vu thuong mai nham dam
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bao dap tng nhu ciu lao dong; quy hoach KCN gin véi viéc xdy dung chién
lwge va ké hoach cu thé dao tao ngudn lao dong cho KCN trong twong lai va
hudng to1 xay dung cac KCN sinh thai.

Cac doanh nghiép trong cic KCN can co su phdi hop chit ché véi
BQLKKT tinh, Lién doan lao dong tinh, S¢& lao dong Thuong binh va xa hoi
tinh trong viéc xay dung chién lugc vé ngudn lao dong dé bod sung hang nim cho

cac doanh nghiép tranh tinh trang thiéu ngudn lao dong hang nam.

3.2.4. Nang cao wng dung khoa hoc cong ngh¢ vao qua trinh hoat dong

cua cac doanh nghiép.

Hién nay, v&i sy phat trién nhu vii bao ctia khoa hoc cong ngh¢ co6 tdc dong
sau rong té1 cac linh vuc cua doi song xa hoi. Pac biét, trong linh vyc cong
nghiép khoa hoc cong nghé ngay cang hién dai goép phan nang cao nang suat lao

dong cho cac doanh nghiép, chat lugng san pham tét hon. ..

Vi vy, dé dat duoc diéu do cac doanh nghiép hién nay can phai dau tu
cong nghé may moc hién dai trén tat ca cac khau tir tuyén dung cho dén viéc ap
dung khoa hoc cong nghé vao quy trinh san xuat dé phu hop véi xu thé phat
trién hién nay. Trong thuc té cac doanh nghiép trong cac KCN tinh Binh Phudc
hién nay vé co ban viéc ung dung khoa hoc cong nghé con lac hau, chua hién
dai, con sir dung cac hé thong may moéc san xuat gian don. Vi vdy, dé nang cao
chat luong lao dong cho d6i ngii cong nhan & cac KCN tinh Binh Phuéc hién
nay, cling nhu trong tuong lai bat kip voi xu thé phat trién cta thé gii cac KCN
n6i chung va cac doanh nghiép noi riéng can phai co co ché, chinh sach tng
dung khoa hoc céng nghé vao trong san xuit dé céng nhan Binh Phudc van hanh
dugc nhitng cong nghé hién dai trong qua trinh san xuat, tir d6 gép phan nang
cao chat lugng lao dong ctia doi ngil cong nhan. Pong thdi chat lugng san pham
cling nhu dua linh vuc cong nghiép tinh Binh Phudc theo kip vo1 céc tinh nhu
Binh Duong, Déng Nai, TP H6 Chi Minh.. va dic biét 13 dén nam 2025 Binh
Phudc tré thanh tinh cong nghiép.
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3.2.5. Thong tin viéc 1am cin tuyén dung va thong tin vé doanh nghiép

¢6 nhu ciu tuyén dung lao dong.

Céac doanh nghiép can két hop vdi cac khu cong nghiép quang cdo cic
thong tin tuyén dung nguoi lao dong trén cac bang tin cia KCN ciing nhu cta
doanh nghiép. Bén canh d6, viéc quang céo thong tin tuyén dung lao dong trén

cac phuong tién thong tin dai ching nhu ti vi, bdo, cac trang mang xa hoi...dé

nhiing lao dong & cac tinh xa nim bat dugc cac thong tin can thiét dé ndp ho so,
cling nhu dua ra dugc cac phuong an lya chon cac cong ty phu hop véi kha nang
ctia minh. Ban Quan 1y thuong xuyén nim bt thong tin vé tinh hinh str dung lao
d6ng, nhu cau lao déng ciing nhu sy bién dong lao dong cua doanh nghiép dé co
thé hudng din, gitip d& doanh nghiép kip thoi. Thudng xuyén cung cip théng tin
nganh nghé du an dau tu vao KCN cho céc s, nganh,huyén, thanh thi, cac trung
tam dao tao nghé dé co ké hoach dao tao va tuyén dung lao dong cho cac doanh
nghiép. Giao cho Ban Quan 1y KKT lién két dao tao nghé va tuyén dung lao
dong cho cac doanh nghiép khi c6 nhu cau; xay dyng va trién khai ké hoach

phat trién ngudn lao dong KCN trong ngan han.

3.2.6. Thuc hién tét viéc xay dung vin héa doanh nghiép trong cac khu
cong nghiép hién nay.

MBoi truong lam viée ¢ anh hudng rat 16n dén viéc xay dung va phat trién
van hoa doanh nghiép. Can quan tdm, cha trong dén mdi quan hé trong céc
doanh nghiép hién nay, mdi quan hé gitra cap trén — cap dudi va giira cac cap
vo1 nhau, xay dung moi truong lam viéc hai hoa, lanh manh, tao tam 1y thoai
mai, d6 chinh 1a dong luc dé ngudi cong nhan yén tim lam viée hét stc minh
mang lai hiéu qua cong viéc cao.

Nguoi lanh dao trong cac doanh nghiép, cong ty phai guong mau, 1a tim
guong vé tac phong lam viéc, chuan muc dao dirc dé nguoi lao dong noi theo.
Phai ¢ su nhiét tinh cdi mé, dé cao trach nhiém, biét khoi go1, hing thu trong
cong viéc cho cép dudi. Phai ndm béit duoc vu diém, nhuoc diém cua cép dudi
dé phan cong cong viéc hop 1y, gitp ho phat huy t6i da ning luc.
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Khi danh gid phai c6 su khach quan, cong tam, khong thién vi, khong cao
bang, tranh tinh trang ngudi lao dong bat man voi nhimg déng gop ma minh da
lam.

Giira nhan vién véi nhau can c6 su twong tro, hop tac, giup d& nhau trong
cong viée, nghiém chinh chp hanh noi quy, quy dinh chung dé nhimg ndi quy,
quy dinh d6 di vao né nép, dé tré thanh mot nép dep trong vian hoa doanh
nghiép.

Cac cong ty, doanh nghiép co6 thé tu xay dung hodc thué chuyén gia xay
dung mot chuong trinh cu thé vé vin hoa doanh nghiép. Trong qua trinh xay
dung can chi ¥ cac ndi dung sau:

Phai nhan thire tot vé ddc trung vin hoa cia timg doanh nghiép, tranh tring
lap véi nhiing cong ty khac, dic biét 1a nhiing cong ty cung nganh nghé véi
nhau. Tim hiéu nhiing nét riéng, doc ddo ctia doanh nghiép dé xay dung tiéu
chuan vin hoa dic trung cho doanh nghiép minh.

Tao ra thoi quen vé van hoa doanh nghiép cho ngudi cong nhan bang cach:
dao tao ho, tuyén truyén vin hoéa doanh nghiép théng qua cac khau hiéu, cac
bang nodi quy, logo hodc théng qua cach tuyén truyén bang phat thanh vao gid
giai lao cua nguoi cong nhan, tao thdi quen cho nguoi lao dong trong cac cong
ty.

Trong cac doanh nghié€p, cac cong ty can tao ra dugc co ché nodi bod bao vé
nhitng nguoi dam nodi, ddm dau tranh phé binh thang than, tich cuc phé binh
nhirng hanh dong ti€u cuc lam anh hudng téi van hoa cia cong ty.

Trong cong ty can xay dung céc tiéu chi danh gia cu thé vé viéc thuc hién
van hoa doanh nghiép dé mang lai hiéu qua cao. Co6 cac co ché cu thé vé khen
thuong, ky ludt dbi véi cac ca nhan va cac t6, chuyén trong viéc thuc hién vin
hoa doanh nghiép.

Xay dung cac tdm guong lao dong tiéu biéu trong san xuit, lao dong dé
nhimg thanh vién khac noi theo, c¢6 chinh sach khuyén khich nhiing ngudi lao
dong gio61, hang say trong lao dong, tao dong luc cho doi1 ngili cong nhan hoc tap

va noi theo.
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Thuc hién tot giai phap vé xdy dung van héa trong doanh nghiép sé tao mot
moi trudong lam viéce tdt, thoai mai, 1a dong luc dé nang cao chat lugng lao dong
cho dgi ngli cong nhan hién nay. Tuy nhién trong qué trinh thuc hién van hoa
doanh nghiép ludn phai duy tri, phét trién nhitng cai tich cuc, dong thoi can phai

thay d6i nhiing bat cap, khiém khuyét dé bat kip voi xu thé chung cua x3 hoi.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi @6i véi Uy ban nhan din tinh Binh Phuéc

Tinh Binh Phuéc cin quy hoach chién lugc, xdy dung cac chuong trinh dao
tao va phéi hop voi1 BQL khu kinh té, cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru
trong vi¢c dao tao nghé bac cao, chuyén sau, bao gém:

- Pao tao nghé, chuyén mén cho nguoi lao dong, ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat viéc chap hanh phap luat vé lao dong doi v6i ngudi s dung lao
dong nham dam bao diéu kién 1am viéc va doi séng cho do1 ngli cong nhan.

- Uy ban nhan dan tinh cAn quan tam, tao diéu kién dé quy hoach xay dung
cac khu nha & cho ddi ngii cong nhan; dong thdi ¢ cac chinh sach hd tro, wu dai
cho cac doanh nghiép dau tu xay dung nha luu tri cho cong nhan nhu: cho thué
dat theo gia nha nudc quy dinh, hodc mién thué, giam thué. ...

- Can x4y dung duoc mbi quan hé giita co s dao tao va cac doanh nghiép
thong qua cac chinh sach, co ché hoat dong va khuyén khich cic doanh nghiép
gén vo1 co s& dao tao va nguoc lai cac co sé dao tao gén bo lau dai véi1 doanh
nghiép dé dao tao, bdi dudng va str dung lao dong mot cach hiéu qua va dap ung
dugc yéu cau lao dong cua cac doanh nghiép trong tinh hinh moi.

- Tao diéu kién va co chinh sach hd tro cho ngudi dan ¢ xung quanh céc
khu cong nghiép duoc vay von xdy dung va nang cip nha tro theo chuan quy
dinh.

3.3.2. P6i v6i BQL khu kinh té tinh Binh Phuwéc

Ban quén 1y khu kinh té 14 co quan quan 1y cac doanh nghiép hoat dong
trong cac khu cong nghiép cta tinh hién nay, nén nam rat rd nhu cau lao dong
cling nhu cac hoat dong ctia cac khu cong nghiép. Vi vy, Ban quan 1y kinh té

tinh can phai dg bdo dugc nhu cau va yéu cau cua doanh nghiép vé lao dong k¥
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thuat trong timg giai doan dé xay dung ké hoach dao tao, va cung ung duoc
ngudn lao dong phu hop:

- Phéi hop véi Lién doan lao dong tinh, S¢ lao dong thuong binh va x4 hoi
tinh to chire cac hoat dong tu van, gidi thi€u va cung ung lao dong, thong tin thi
truong lao dong, thuc hién cac hoat dong giao dich trén thi truong lao dong.

- BQL Kinh té tinh phéi hop vé6i Lién doan lao dong cua tinh thudng xuyén
kiém tra cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép vé viéc thuc hién céc
chinh sach lao dong d6i véi nguoi lao dong theo quy dinh cia phap luat, cac linh
vuc vé vé sinh an toan thuc pham, vé an toan lao dong, phong chdng chay nd...

- Phéi hop véi Lién doan lao dong tinh, Cong doan cac khu cong nghiép va
cac co quan phap 1y thanh 1ap céac t6 tu van phap luat mién phi tai cac KCN, tir
d6 s& trang bi nhimng kién thirc co ban vé phap luat cho d6i ngii cong nhén, cho
nguoi lao dong giup ho ning cao hiéu biét va cd ¥ thirc chdp hanh phap luat
nham tao su on dinh trong quan hé lao dong va giup ngudi lao dong tu bao vé
quyén va loi ich hop phap cta chinh ban than.

Tiéu két chuong III

Pé nang cao chét luong lao dong cua doi ngli cong nhan ¢ cac KCN tinh
Binh Phudc hién nay can nim viing cac dinh hudng co ban da dugc xac dinh dé
tir 46 xay dung cac chién lugc vé thu hut nguon lao dong, sir dung lao dong va
ting budc ning cao chat luong lao dong ctia doi ngii cong nhan. Pdng thoi, can
phai giai quyét tot, dong bo cac giai phap vé dao tao doi ngii cong nhan, vé vin
hoa doanh nghiép, vé cong tac thong tin va tuyén dung cong nhén, vé viéc quy
hoach va xay dung déng bd cac khau gitta cac doanh nghi¢p, nha &, khu chg,
nha tré cho d6i ngli cong nhan.

Nhiing dinh hudng va giai phap néu trén phai duoc nhan thirc va trién khai
dong bo mai phat huy t6i da dugc viée nang cao chat luong lao dong va khic
phuc nhiing han ché hién nay cta chat lugng lao dong ciia d6i ngii cong nhan &

cac KCN tinh Binh Phudc hién nay.
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Phin 3. KET LUAN

Ngay nay, khoa hoc va céng nghé ngay cang phat trién manh mé, tuy
nhién ching ta khong thé phu nhan vai trd cuc ky quan trong ctia con ngudi
trong cac day chuyén san xuat. Nguoi lao dong van 13 yéu t6 ¢t 16i, 1a trong tAm
ctia hoat dong san xudt va 1a nhan tbtich cuc tao nén gia tri gia ting cho qué
trinh phat trién ciia doanh nghiép. Chat luong lao dong trong cac KCN & Binh
Phudc néi riéng va ca nudc noi chung lavan dé rat quan trong, thiét yéu trong
qué trinh phat trién nhanh, bén vimg cdc KCNtrong thoi gian t6i. Qua trinh nay
can tién hanh két hop dong bd céac giai phap, gop phan day nhanh tién ¢6 CNH,
HDH trén dia ban tinh va trong ca nudc.

Nhén thire 18 vai trd quan trong ctia nguoi lao dong dbi voi su phat trién
kinh té - x& hoi noi chung, va cac KCN néi riéng. Trong thoi gian qua Tinh uy,
Uy ban nhéan dén tinh da c¢6 nhiéu chu truong, chinh sach nham thu hat nguén
nhan luc dé bo sung ngudn lao dong cho tinh va hang nam tinh Binh Phudc di

dugc bo sung hon 5000 ngudi nhap cu tir dia phuong khac.

Trong nhitng ndm qua, luc lugng lao dong lam viéc tai cac khu cong
nghi¢p ngay cang tang lén nhanh, trinh d6 lao dong ngay cang dugc nang 1én so
véi trude ddy, 20% trinh do lao dong chuyén moén va 80% lao dong da tot
nghiép THPT, tinh trang sttc khoe cia cong nhan & murc do rat tot, tot chiém ty
1& rat 16n, cong nhan c6 y thirc ky luat va tic phong lam viéc ngay cang cao. Ty
1& cong nhan nit 1am viéc trong cac khu cong nghiép 16n d6 1a nhimg thé manh
cua cdc KCN ¢ tinh Binh Phudc hién nay. Tuy nhién, bén canh nhiing thé manh
thi van con nhiing khé khin nhét dinh luc luong lao dong co6 trinh d§ chuyén
mon con thép, van con tinh trang lao dong lam viéc vo ky luat, ¥ thic con kém,
thiéu su hiéu biét, strc khoe ciing chua dam bao va lao dong trong cac KCN chu

yéu la nir tudi do1 con tré cling gay nhi€u bat cap trong vi¢c st dung lao dong.

Trude tinh hinh d6, cac doanh nghiép ciing can c6 su phdi hop véi cac co
quan ban nganh dé phat huy nhiing loi thé cta doi ngii cong nhan trong qua trinh
san xuét. Pong thoi khic phuc nhitng khé khin néu trén dé dam bao chét lugng
lao dong cua ddi ngii cong nhan trong dy chuyén san xuat, dé mang lai hiéu qua
cong viéc tot hon. Trong thoi gian t6i, dé dap ung yéu cau cong viéc trong tinh
hinh méi cac doanh nghiép can c6 su phdi hop dé dao tao doi ngii lao dong ngay
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cang co6 trinh do chuyén moén k¥ thuat cao hon dap trng yé€u cau cong viéc va xu

thé phat trién hién nay.
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